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รายงานผลการดําเนินการ 
 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการดําเนินการท่ีดี 

1. มีกระบวนการอยางไรในการนําผลงานท่ีไดรับรางวัลไปขยายผลในระดับหนวยงานหรือพ้ืนท่ี 
 

 โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเด็กปวยในโรงพยาบาล ตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (โครงการฯ) ไดรับรางวัลบริการภาครัฐดีเดนเม่ือปพ.ศ 2557 เพ่ือให

โครงการฯดําเนินงานตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการดําเนินโครงการฯ อันประกอบดวย

ผูรับผิดชอบท้ัง 3 กระทรวงรวมกันคือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี โดยมีสถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุขเปนฝาย

เลขานุการคณะกรรมการ็จดําเนินงานโครงการฯ จึงไดประชุมจัดทําแผนการดําเนินงานมีการวิเคราะหขอมูล

หวงโซอุปทานของโครงการฯ อยางเปนระบบ ดังตอไปนี้ 1. วัตถุประสงคของโครงการและการดําเนินงานมี

ความสอดคลองกับทิศทางนโยบายระดับประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 12 (พ. ศ. 2560-

2564) ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพตนทุนมนุษยเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในสังคมและ

สรางความยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุขดานการ

ยกระดับสุขภาพของประชาชนยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยทุกกลุมวัย(ดานสุขภาพ) 

และแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการใหคนไทยไดรับโอกาสในการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

ขยายโอกาสการเขา ถึงบริการทางการศึกษาประชากรทุกกลุ ม ตลอดจนตอบสนองโยบายของ

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการสงเสริมพัฒนาสงเคราะหชวยเหลือประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ข้ึนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้การดําเนินโครงการฯยังตอบสนองและเชื่อมโยงกับเปาประสงคเพ่ือ

การพัฒนาท่ียั่งยืนของ SDG (Sustainable Development Goals) ขององคการสหประชาชาติ ในเปาหมาย

ท่ี 4, 5  และ 10 สรางหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทาเทียมและสนับสนุน

โอกาสในการเรียนรูท่ีตอเนื่องตามศักยภาพของแตละบุคคล เด็กทุกคนไมวาจะเปนเด็กปวยหรือเด็กท่ีแข็งแรง 

ไมวาจะเปนเพศหญิงหรือชาย จะอยูในเมืองหรือชนบทควรไดรับการศึกษาท่ีตอเนื่องมีมาตรฐานอยางท่ัวถึง

และเทาเทียมโดยใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปรับปรุงการเรียนการสอนในทันสมัยในยุคศตวรรษ

ท่ี21 โครงการฯไดดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง เติบโต มีการทํางานอยางเปนระบบและยั่งยืนจนถึงปจจุบัน  2. 

ทบทวนทรัพยากรซ่ึงมาจาก ภาครัฐ 3 กระทรวงหลักคือกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการและ

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงไดพัฒนาปรับปรุงบันทึกขอตกลงความรวมมือ(MOU)ระหวางท้ัง 3 

กระทรวง  ซ่ึงเดิมเปนแบบมีเง่ือนระยะเวลาและสิ้นสุดระยะเวลาของบันทึกขอตกลงความรวมมือในป 2558 

จึงไดจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือดานสุขภาพดานการศึกษาและดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีอยางถาวร

ข้ึนใหมเปนแบบไมกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดความรวมมือเพ่ือใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่องและยั่งยืน

โปรดสรุปรายงานผลการดําเนินการ โดยมีความยาวไมเกิน 10 หนากระดาษ A4  ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16          

และอยูในรูปแบบ .doc และ .docx เทานั้น โดยครอบคลุมประเด็นการประเมิน 2 สวน ประกอบดวยคําถาม จํานวน 7 ขอ  
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ตลอดไป  ใหสามารถขยายผลการดําเนินงานโครงการโรงเรียนเพ่ือเด็กปวยภายในโรงพยาบาลนี้ไปสูหนวยงาน

ภาครัฐ จนสามารถดําเนินการใหเปนงานประจําไดในอนาคตตอไป ตามแนวทางพระราชดําริสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีไดทรงพระราชทานไวต้ังแตทรงโปรดใหเริ่มดําเนินโครงการฯ และ

พระราชทานเทคโนโลยีสารสนเทศขอมูลโครงการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมาใหเม่ือเริ่มโครงการฯ 

ตอจากนั้นสถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี (ส.เด็ก) กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะ

เลขานุการคณะกรรมการดําเนินงานโครงการฯ เปนหลักในการขยายผลการดําเนินงานโครงการฯ สู 

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขใหครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยกําหนดยุทธศาสตรและแผนงาน

ประจําปตลอดจนตัวชี้วัดแตละปและดําเนินการถายทอดแบบบูรณาการไปยังหนวยงานในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษและสํานักสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจะดําเนินการในสวนการศึกษาสงครูท่ีไดรับการอบรมเขาปฎิบัติงานท่ีศูนยการเรียนใน

โรงพยาบาลและกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสนับสนุนโปรแกรมและสื่อตาง ๆ รวมถึงถายทอดองค

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกหนวยงานรวมกันทํางาน โดยยึดมาตรฐานการดําเนินงานศูนยการ

เรียนสําหรับเด็กเจ็บปวยในโรงพยาบาล ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใหการดําเนินการเปนแนวทางเดียวกัน ทําใหเด็กท่ีมี

ปญหาทางสุขภาพไดรับการรักษาและรับการศึกษา(Treat and Teach)อยางตอเนื่อง ท่ัวถึงและเทาเทียม 

สําหรับการใหบริการดานการศึกษา นอกจากนี้ยังไดนําผลการติดตามประเมินผล (รายละเอียดตามขอ 2) มา

เปนขอมูลนําเขาในการจัดทําแผนงานประจําปรวมกันในปถัดไปดวย ทําใหการดําเนินงานของโครงการฯมีการ

ปรับปรุงพัฒนา(รายละเอียดตามขอ 3) และสัมฤทธิ์ผลการพัฒนาในดานตางๆอยางตอเนื่องตลอดมา 

(รายละเอียดตามขอ 4,5 และ 6) 

2. มีกระบวนการอยางไรในการติดตาม ประเมินผล เพ่ือควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการของ
แตละหนวยงานสาขาหรือพ้ืนท่ี  
 

โครงการฯมีกระบวนการติดตามและประเมินผลเพ่ือควบคุมคุณภาพและมาตรฐานโครงการฯ 2 สวน คือ        

1. การประเมินภายใน ประกอบดวย 1.1 การรายงานตัวชี้วัดตามระยะเวลาท่ีกําหนด โดยมีการจัดทํา

มาตรฐานการศึกษาของศูนยการเรียนสําหรับเด็กเจ็บปวยในโรงพยาบาลข้ึนเพ่ือเปนการประกันคุณภาพภายใน

ตามหลักการจัดการศึกษาโดยมีมาตรฐาน 4 ดาน คือ  1) มาตรฐานดานผูรับบริการ  2) มาตรฐานดานครู 3) 

มาตรฐานดานการบริหารจัดการ และ 4) มาตรฐานดานภาคี 1.2 การนิเทศกํากับติดตามการดําเนินงานของ

โครงการฯในโรงพยาบาลเครือขาย ดังนี้ 1.2.1 นิเทศเอกสาร โดยพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของเอกสารท่ี

ประกอบการดําเนินงานในแตละข้ันตอน 1.2.2 นิเทศการปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการดําเนินงาน นิเทศการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีขณะผูปฏิบัติงาน ท้ังในสวนของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน

ท่ัวไป และงานท่ีไดรับมอบหมาย รวมถึงการจัดสถานท่ี วัสดุอุปกรณ สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 1.2.3 

นิเทศในท่ีประชุม โดยมีการประชุมอยางนอยภาคเรียนละ ๑ครั้ง เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน ปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงาน แนวทางการแกไขปญหาดังกลาว และวางแผนการดําเนินงานในภาคเรียนตอไป 
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2. การประเมินจากหนวยงานภายนอกดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการทําสัญญาจัดจางบุคคลภายนอกผูไม

มีสวนไดสวนเสียกับโครงการฯดําเนินการประเมินความสําเร็จของโครงการฯอยางเปนระบบโดยใชรูปแบบซิปป

โมเดล (CIPP Model) เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศสําหรับการสนับสนุนและจัดการการศึกษาในรูปแบบศูนย

การเรียนในโรงพยาบาลตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสุขภาพจัดทําในชวง

ระยะเวลาป 2558-2561 และจําแนกเปน 4 ดาน ไดแก 1. ดานบริบท (Context) 2. ดานปจจัย (Input) 3. 

ดานกระบวนการ (Process) และ 4. ดานผลผลิต (Product) (ผลการประเมินสามารถตรวจสอบไดท่ีสถาบัน

สุขภาพเด็กฯ) 

3. อธิบายกระบวนการหรือวิธีการท่ีไดพัฒนาเพ่ิมเติมข้ึนจากผลงานท่ีเคยไดรับรางวัล 

การพัฒนาเพ่ิมเติมของโครงการฯ หลังจากท่ีไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ป 2557 ระดับดีเดน          

คือ  3.1 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เดิม ทุกรพ.เครือขายในโครงการฯ จะมีอุปกรณแมขายของระบบการเรียน

การสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ eDLTV, CAI  และโปรแกรมการเรียนการสอนอ่ืนๆอยูแลว แตบางครั้ง

อุปกรณชนิดเคลื่อนท่ีไดสําหรับใหผูปวยใชและสัญญาณเชื่อมตอกับระบบการเรียนการสอนมีไมเพียงพอหรือ

สัญญาณไมเสถียรพอท่ีจะใชงานแบบระบบไรสายไดรับการพัฒนาโครงการฯโดยกระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีจึงไดคิดคนและพัฒนาชุดอุปกรณชนิด Mobile educational kit ซ่ึงประกอบดวยเครื่องแมขาย

ชนิดเคลื่อนท่ีไดและเครื่องกระจายสัญญาณ Wi-Fi ซ่ึงมีศักยภาพรองรับการตอเชื่อมได 24 เครื่องพรอมกัน 

ท้ังนี้เด็กปวยสามารถใชอุปกรณตอเชื่อมของโรงพยาบาลเครือขายหรือใชโทรศัพทมือถือของตนเองเชื่อมตอกับ

ชุดอุปกรณใหมนี้ได ทําใหระบบการเรียนการสอนภายในโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะมีความ

แนนอนทางโครงสรางและสัญญานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนของตนเองโดยไมตองพ่ึงพาหนวยงานภายนอก

และนอกจากการพัฒนาทางดานเครื่องมืออุปกรณแลวยังไดจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรผูเปนครูท่ีรวมอยูในศูนย

การเรียนสําหรับเด็กปวยในโรงพยาบาลท้ังในโรงพยาบาลและท่ีศูนยการศึกษานอกโรงเรียนตามอัธยาศัย 

(กศน.) ซ่ึงมีสวนรวมในโครงการดวยในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ีจํานวนครูในโรงพยาบาลยังไมเพียงพอ โดยจัดหลักสูตร

การอบรมเปนประจําทุกปเก่ียวกับการสรางสื่อการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหการเรียน

การสอนในเด็กกลุมพิเศษตางๆมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

3.2 ดานบุคลากร เดิมบุคลากรครูท่ีมาปฎิบัติงานท่ีศูนยการเรียนสําหรับเด็กปวยในโรงพยาบาล ท่ีผาน

มามีการโยกยายบอย การปฎิบัติงานจึงขาดความตอเนื่อง เนื่องจากไมมีโอกาสท่ีจะกาวหนาในสายงานไดเทา

เทียมกับครูท่ีปฎิบัติงานในโรงเรียนหรือศูนยการศึกษาพิเศษ การพัฒนาโครงการฯไดมีการพัฒนาครูใน

โครงการฯ ท้ังดานจํานวนครูและความกาวหนาในสายงาน ดังนี้ ดานจํานวนครู นําเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือขอ

อนุมัติเพ่ิมงบประมาณสนับสนุนเงินเดือนครูประจําของศูนยการเรียนรูในโรงพยาบาลตอเนื่องตั้งแต

ปงบประมาณ2562-2567 และไดรับการอนุมัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 มกราคม พศ.2562 ตามขาว 

http://www.moe.go.th/websm/2019/1/044.html ดานความกาวหนาทางสายงาน กระทรวงศึกษาธิการ

ไดปรับเง่ือนไขในการสอบเพ่ือปรับครูอัตราจางใหเปนพนักงานราชการ โดยถือวาครูอัตราจางท่ีมาปฎิบัติงานท่ี

ศูนยการเรียนในโรงพยาบาลเปนระยะเวลา2ปข้ึนไปจะมีสิทธิสอบเพ่ือปรับตําแหนงเปนพนักงานราชการใน
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เง่ือนไขพิเศษ เพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของครูผูสอนใหมีความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการ

ปฏิบัติงานและสวัสดิการอ่ืนๆโดยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษใหความสําคัญและเขาใจในการบริหารงานครู

ของศูนยการเรียนในโรงพยาบาล สนับสนุนใหครูในโครงการมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการทํางานตาม

ความเหมาะสมเพ่ือลดการโยกยายอันจะสงผลตอความตอเนื่องของโครงการฯ  

3.3 ดานสถานท่ี เดิม โรงพยาบาลเครือขายในโครงการฯไมไดรับงบประมาณสนับสนุนสําหรับศูนย

การเรียนสําหรับเด็กเจ็บปวยในโรงพยาบาล จากกระทรวงสาธารณสุข การพัฒนา โรงพยาบาลท่ีจัดตั้งศูนยการ

เรียนสําหรับเด็กเจ็บปวยในโรงพยาบาลจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือใชในการ

ปรับปรุงสถานท่ีตั้งศูนยการเรียนฯตลอดจนมุมการเรียนรูตางๆในหอผูปวยเพ่ือบรรยากาศการเรียนรู ท่ี

เหมาะสมสําหรับเด็กปวยโดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานการเรียนการสอนโรงพยาบาลเครือขายตางๆ  

3.4 ดานการรับรูของประชาชน เดิม ใชชื่อ " โครงการศูนยการเรียนสําหรับเด็กเจ็บปวยเรื้อรังใน

โรงพยาบาล" ซ่ึงพอแมผูปกครองยังไมสามารถทําใจยอมรับไดวาลูกหลานจะเปนเด็กเจ็บปวยเรื้อรัง และไมเขา

กับความเชื่อและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมประเทศไทยการพัฒนา โครงการฯ ไดเสนอขอ

อนุมัติคณะรัฐมนตรีเพ่ือเปลี่ยนชื่อ โครงการเปน " โครงการศูนยการเรียนสําหรับเด็กปวยในโรงพยาบาล "   

เพ่ิมการยอมรับและการรับรูท่ีถูกตองของประชาชนสงผลใหผูปกครองเขาใจและใหความรวมมือเปนอยางดี ทํา

ใหผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงข้ึนเพราะผูปกครองจะชวยดูแลใหเด็กปวยทําการบานหรือศึกษาดวยตนเอง

ขณะท่ีครูผูสอนประจําศูนยการเรียนรูในโรงพยาบาลยังไมไดไปเยี่ยมท่ีตึกปวย  

3.5 การขยายเนื้อหาทางการศึกษาเดิม มีการจัดการเรียนการสอนและสันทนาการในรูปแบบดิจิตอล

และแบบปกติสําหรับเด็กปวย โครงการฯไดประสานความรวมมือกับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือรวม

ดําเนินกิจกรรมตางๆใหมีความหลากหลายและครอบคลุมมากข้ึนท้ังดานสาระการเรียนรูและสันทนาการ เชน

การเรียนรูตามอัธยาศัยของเด็กปวย การฝกอาชีพผูปกครอง การจัดกิจกรรมเสริมการเรียนใหเด็กปวย เปนตน 

ประเด็นท่ี 2 ผลผลิต/ผลลัพธ และผลกระทบท่ีเปนรูปธรรม 

4. แสดงขอมูลจํานวนหนวยงานสาขาหรือหนวยงานในพ้ืนท่ี ใหเห็นวาไดนําผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลไป
ปฏิบัติไดครอบคลุมทุกหนวยงานสาขาหรือหนวยงานในพ้ืนท่ี (การขยายผล เปนไปไดท้ังการขยายผลใน
หนวยงานสาขาและในระดับพ้ืนท่ี) 
 

การนําผลงานของโครงการฯ ท่ีไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ป 2557 ระดับดีเดน ไปขยายผล

การปฏิบัติงานโครงการฯ โดยกระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการขยายบริการภาครัฐ จัดใหมีศูนยการเรียนรู

เพ่ือเด็กปวยในโรงพยาบาลใหครอบคลุมโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและนอกกระทรวง

สาธารณสุขในพ้ืนท่ีตางๆครอบคลุมครบเขตบริการสุขภาพ 13 เขตท่ัวประเทศ โดยมี จํานวนและรายชื่อ

โรงพยาบาลท่ีเขารวมโครงการฯ แยกตามเขตบริการสุขภาพ ตามรูปท่ี 1 นอกจากการขยายพ้ืนท่ีใหบริการแลว 

โครงการฯเล็งเห็นความสําคัญของการจัดหาทรัพยากรสําหรับใหบริการดวยจึงไดเกิดการพัฒนาในดานตางๆ

ตามขอ 3 และมีขอมูลจํานวนครูและอุปกรณการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึนดังตอไปนี้ 

จํานวนครูขาราชการ จํานวนครูพนักงานราชการ จํานวนครูอัตราจางและจํานวนครูพ่ีเลี้ยงประกอบกับ
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เจาหนาท่ีศูนยการเรียนในสวนของโรงพยาบาล เปนผูจาง เพ่ิมข้ึนจาก 86 คนในป 2557 เปน 95, 101 และ

155 คนในป 2558,  2559 และ 2560 ตามลําดับ สําหรับจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท้ังชนิดตั้งโตะชนิดพกพา

และชนิดแท็บเล็ตรวมถึงเครื่องเลน DVD CD ก็ไดรับการสนับสนุนเพ่ิมข้ึนจากจํานวน 262 เครื่องเปน 276, 

351 และ 309 ในป 2558, 2559 และ 2560 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังเพ่ิมจํานวน Mobile educational kit 

อีก 48 ชุดท่ัวประเทศ ในป 2560 สําหรับเครื่องเลน DVD และ CD ไดยกเลิกการใชเนื่องจากนําเนื้อหาท้ังหมด

เปลี่ยนเปนระบบดิจิตอล และใสไวในเครื่องแมขายแลว เด็กปวยสามารถเขาถึงขอมูลเดิมจากแผน DVD และ 

CD ไดดวยอุปกรณแบบพกพาอ่ืนๆเชนเดียวกับเนื้อหาตางๆในหลักสูตรการเรียนการสอนท่ัวไป 

5. แสดงขอมูลผลการใหบริการของทุกหนวยงานสาขาหรือหนวยงานในพ้ืนท่ี ในเชิงประจักษ(ควรแสดง

ตัวช้ีวัดท่ีใชในการวัดผลการใหบริการพรอมผลลัพธท่ีชัดเจน เชน ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน) 

 โครงการฯกําหนดใหมีการวัดและประเมินผลการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูสําหรับเด็กปวยใน

โรงพยาบาล ในหลายมิติ ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1. จํานวนรพ.ท่ีโรงพยาบาลเขารวมโครงการฯตามชวงระยะเวลา

ตางๆ ทําใหสามารถครอบคลุมบริการศูนยการเรียนสําหรับเด็กปวยในโรงพยาบาลไดครบท้ัง 13 เขตบริการ

สุขภาพ รวม 
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จํานวนท้ังสิ้น 60 โรงพยาบาล ในป 2562 ตามรูปท่ี 2 ตัวชี้วัดท่ี 2. จํานวนเด็กปวยท่ีเขารับบริการท่ีศูนยการ

เรียนเพ่ือเด็กปวยในโรงพยาบาลเครือขายแยกตามเขตบริการสุขภาพ พบวามีการจัดการเรียนการสอนสําหรับ

เด็กปวยในโรงพยาบาลครอบคลุมทุกเขตบริการสุขภาพท้ัง 13 เขตและมีจํานวนเด็กปวยท่ีมารับบริการเพ่ิม

มากข้ึนตามจํานวนศูนยการเรียนท่ีเปดใหบริการเพ่ิมข้ึน ตามรูปท่ี 3 ตัวชี้วัดท่ี 3. จํานวนบุคลากรของศูนยการ

เรียนรูสําหรับเด็กปวยในโรงพยาบาลเครือขายตางๆท่ีไดรับการอบรมและเพ่ิมพูนทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงมีเปาหมายจํานวน 250 คนและผลการดําเนินงานเปนไปตาม

เปาหมายทุกปตั้งแตพ.ศ. 2557 ถึง 2561 ตัวชี้วัดท่ี 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของโครงการฯ ในภาพรวมท่ัว

ประเทศตั้งแตป 2557-2561 แสดงแนวโนมท่ีดีข้ึนเรื่อยๆเด็กนักเรียนสามารถกลับเขาศึกษาตอไดเพ่ิมจาก 

85% ในป 2557 เปน 93% ในป 2561 ตามรูปท่ี 4 

6.  แสดงผลลัพธ /ผลกระทบท่ีประชาชนไดรับ ท่ีครอบคลุมทุกหนวยงานสาขาหรือหนวยงาน                    
ในพ้ืนท่ีการขยายผล เชน ความพึงพอใจของผูรับบริการ การรับรูของประชาชน เปนตน 
 

ผลลัพธของการดําเนินงานโครงการฯ ท่ีสงผลกระทบในทางบวกตอเด็กปวยผูมารับบริการในศูนยการ
เรียนรูในโรงพยาบาลคือการท่ีสามารถกลับเขาไปเรียนตอในโรงเรียนไดตามปกติ มีแนวโนมสูงข้ึนมาโดยตลอด 
ตามรูปท่ี 3 ท่ีรายงานไวในขอ 5 แลวนั้น ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหบรรลุตามเปาประสงคการเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพตนทุนมนุษยเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในสังคมและสรางความยั่งยืนในระยะยาวของประเทศ และ
กระทรวงท้ัง 3 กระทรวงท่ีรวมกันดําเนินการโครงการฯ ตลอดจน SDG ในเปาหมายท่ี 4, 5 และ 10 สราง
หลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางครอบคลุมและเทาเทียมและสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูท่ี
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ตอเนื่องตามศักยภาพของแตละบุคคล เด็กทุกคนไมวาจะเปนเด็กปวยหรือเด็กท่ีแข็งแรง ไมวาจะเปนเพศหญิง
หรือชาย จะอยูในเมืองหรือชนบทควรไดรับการศึกษาท่ีตอเนื่องมีมาตรฐานอยางท่ัวถึงและเทาเทียมโดยใชสื่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปรับปรุงการเรียนการสอนในทันสมัยในยุคศตวรรษท่ี21 
 

นอกจากนี้โครงการฯยังไดจัดทําการสํารวจความพึงพอใจและการรับรูของประชาชนในดานตางๆเพ่ือ
หาโอกา สในการพัฒนาการบริการตอไป โดยจัดทําท้ังการสํารวจในแบบCIPP มีกลุมตัวอยางกระจายท่ัว
ประเทศ ซ่ึงผลลัพธพบวาความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 4.06 จาก 5 และดานท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแกลําดับท่ี 1 การใหบริการทางการศึกษา ลําดับท่ี 2 การไดรวมกิจกรรมอยางมีความสุข ลําดับ
ท่ี 3 การไดรับบริการทางการศึกษาในโรงพยาบาล โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.30, 4.22 และ 4.20 ตามลําดับ 
และการสํารวจในรูปแบบงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารตางประเทศ มีรายงานผลลัพทความพึงพอใจตอ
การใหบริการของศูนยการเรียนรูในโรงพยาบาลอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.28 จาก 5 และดานท่ีมี
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแกลําดับท่ี 1 การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีสอดคลองและเหมาะสมมาก 
ลําดับ2 การเรียนรูจากศูนยการเรียนเปนเรื่องใหมทันสมัยและนาสนใจมาก เนื่องจากมีการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเชนprogram computer EDLTV มาชวยในการสอนเพ่ือใหไดหลักสูตรท่ีเปนมาตรฐานสากล
ตามกระทรวงศึกษาธิการกําหนด และลําดับท่ี 3 การไดรวมกิจกรรมอยางมีความสุขตามท่ีตนสนใจในระดับ
มาก (รายละเอียดของผลการสํารวจและงานวิจัยสามารถตรวจสอบไดท่ีสถาบันสุขภาพเด็กฯ)  

 

ดานการรับรูของประชาชน โครงการฯ จัดทําสื่อสิ่งพิมพ ท้ังในรูปแบบหนังสือเชนตําราโครงการจัด
การศึกษาเพ่ือเด็กปวยในโรงพยาบาล รูปแบบบทความในวารสารหนังสือพิมพ ขาวโทรทัศนท้ังระดับประเทศ
ในสวนกลางและระดับทองถ่ิน เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธโครงการศูนยการเรียนรูเพ่ือเด็กปวยในโรงพยาบาล
สูประชาชนใหรับรู เกิดความตระหนักและสามารถเขาถึงบริการไดเม่ือบุตรหลานเจ็บปวยและจําเปนตองและ
พักรักษาตัวในโรงพยาบาลเปนระยะเวลานาน นอกจากนี้ยังไดจัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการฯ
ชนิดท่ีสามารถติดตอโตตอบไดแบบสองทางโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆอาทิเชน เวทีแลกเปลี่ยน
เ รี ยนรู  Facebook ของ โครงการ เทคโน โลยี ส ารสน เทศ เ พ่ื อ เ ด็ กป ว ย ใน โ ร งพยาบาล 
http://www.facebook.com/pages/ไอทีเพ่ือเด็กปวยในโรงพยาบาล  เพ่ือสื่อสารกันระหวางครูในโครงการ
กับเด็กและครอบครัว ทําใหไดรับรูขาวสาร แลกเปลี่ยนกิจกรรม ผลงาน ความรูและแสดงความคิดเห็นตอกัน 
แตละปมีการจัดกิจกรรม Show Share Care for Kids ประกวดแขงขันกันในระหวางศูนยการเรียนรูตางๆ
เพ่ือใหสมาชิกไดรวมติดตามขาวสารอยางสมํ่าเสมอและรวมกดไลทเปนกําลังใจใหศูนยการเรียนรูของตนเอง 
ปจจุบันมีจํานวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนเรื่อยมา ในปจจุบันมีจํานวน 791 คนซ่ึงนับวาสูงพอสมควรเม่ือเทียบกับจํานวน
เด็กปวยเรื้อรังและครอบครัว ตลอดจนวิดิทัศนตางๆใน YouTube ไดแก https://youtu.be/6uUpLgZCtlQ  
และ https://youtu.be/plRxN07oeag    มียอดผูเขาชม 409 และ 6600 คนตามลําดับ 

 

การดําเนินการดังกลาวขาวตน ท้ังการจัดทําแบบสํารวจและการสื่อสารแบบสองทางทําใหไดขอมูล
จากผูรับบริการมาวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญเพ่ือหาโอกาสในการพัฒนาและดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการตางๆของโครงการฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตัวอยางเชนขอเสนอแนะเรื่องอุปกรณขาดแคลนไม
เพียงพอ และเรื่องการเรียนการสอนไมตอเนื่อง เนื่องจากเด็กตองไปรับการรักษาตัวดวยตามเวลาท่ีแพทยจะมา
ทําการรักษา เด็กตองกลับออกจากศูนยการเรียนรูในโรงพยาบาลไปท่ีหอผูปวยเพ่ือรอรับการรักษาจะแพทย 
ทางโครงการฯไดพัฒนาชุดอุปกรณเคลื่อนท่ีเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนในหอผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ไมเนนการนั่งเรียนในศูนยการเรียนรูสําหรับเด็กปวยในโรงพยาบาลมากนักเพราะอาจไม
สะดวกในการใหการรักษาพยาบาลเด็กไปดวยในขณะเดียวกัน ตามรายละเอียดในการพัฒนาดานเทคโนโลยี

8 
 

https://youtu.be/6uUpLgZCtlQ
https://youtu.be/plRxN07oeag


  

สารสนเทศในขอ 3 นอกจากนี้ยังพัฒนาดานกําลังคนโดยเพ่ิมจํานวนครูสําหรับศูนยการเรียนรูซ่ึงจะทําใหเอ้ือ
ประโยชนตอกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีบานเม่ือเด็กไดกลับบานไปพักรักษาตัวกอนกลับเขาโรงเรียนตามปกติ 
ซ่ึงเปนขอเสนอแนะท่ีไดรับบอยจากผูปกครองขณะท่ีเด็กตองกลับไปพักรักษาตัวท่ีบาน 

 

        7. สรุปบทเรียน (Lesson Learn) วาหนวยงานไดเรียนรูอะไรจากการดําเนินโครงการ และจะ
นําไปใชในการพัฒนาตอยอดโครงการอ่ืนๆ ในอนาคตไดอยางไร 
 

        บทเรียนท่ีไดเรียนรูจากการดําเนินโครงการศูนยการเรียนเพ่ือเด็กปวยในโรงพยาบาลฯเก่ียวกับบทบาท
การเปนหนวยงานบริการภาครัฐ ในฐานะสถาบันท่ีมีภารกิจหลักในการดูแลสุขภาพเด็ก ในระดับตติยภูมิแหง
แรกและแหงเดียวในประเทศไทย มีหนาท่ีรับผิดชอบในการผลักดันนโยบายดานการดูแลสุขภาพเด็กอยางเปน
องครวม ท้ังสุขภาพกายใจและพัฒนาการ นับเปนเปาหมายเชิงกลยุทธแนวรุก ในการพัฒนาการรูปแบบการ
ใหบริการอยางมีระบบและเปนมาตรฐาน และมีความเชื่อมโยงการทํางานกับหนวยงานอ่ืนๆอยางผสมกลมกลืน
(synergies )และจะไดนําบทเรียนมาพัฒนาตอยอดโครงการอ่ืนในอนาคตดังนี้ 
 

    1) การดําเนินโครงการท่ีมีเปาหมายชัดเจนและวิสัยทัศนสอดคลองกับปญหาท่ีสําคัญของประเทศ(เปา 
:Approach) และมีการวางแผนและดําเนินการตามเปาหมาย(แผน:Deploy)ภายใตบันทึกขอตกลงความ
รวมมือ(MOU)ระหวางกระทรวงสงผลกระทบเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีจะเปนกําลังของประเทศใน
อนาคตอยางเปนรูปธรรม มีขบวนการติดตามประเมินผลท่ีเปนระบบ(ผล:Learning)และนําผลการประเมินมา
วิเคราะหปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงาน(ปรับปรุง Integrate)โดยมีเปาประสงคเพ่ือดูแลเด็กท่ีมีปญหา
ทางสุขภาพใหไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและเทาเทียมตามสิทธิเด็กท่ีพึงไดรับ และการดําเนินงานท่ีสอดคลอง
นโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาลในดานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน สงผลใหไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 
บุคคลากรและความรวมมือทุกภาคสวนท้ังภาครัฐบาลและเอกชนสงผลใหไดรับการตอบรับท่ีดี มีโรงพยาบาล
เครือขายแสดงเจตจํานงเขารวมโครงการและสามารถขยายเครือขายไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
 

    2) มีการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ ระหวางหลายหนวยงานภาครัฐภายใตบันทึกขอตกลงความเขาใจ MOU 
ระหวางกระทรวง และมีการทํางานเปนทีมคณะทํางานยอยภายนอกและภายในหนวยงาน ภายใตกระบวนการ 
PDCA.การกําหนดเปาหมาย แผนการณดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการนิเทศติดตามประเมินผลและนํามาปรับปรุง
จนสมาชิกของทีมมีความเขาใจตรงกัน มีแรงบันดาลใจและมีพันธะสัญญารวมกันในการดูแลเด็กปวย การ
ทํางานดวยทีมท่ีมีคุณสมบัติยืดหยุนแตมีหลักการดังกลาวจะเกิดความรวมมือภายในและระหวางทีมงาน 
เชื่อมโยงกับเด็กและครอบครัวใหไดรับประโยชนสูงสุด 
 

    3 ) การมีสวนรวมของภาคสวนตางๆรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย(stakeholder)ท้ังหมด จะมีสวนสําคัญในการ
ผลักดันความสําเร็จในการดําเนินงาน ควรตระหนักถึงความตองการของเด็กปวยและมีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ การมีสวนรวมของผูปกครองชวยเพ่ิมความเขาใจและความรวมมือในการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู
ท่ีเหมาะสมสําหรับผูปวยเด็กทุกคน โปรแกรมการจัดกิจกรรมตางๆจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนเนื่องจาก
ผูปกครองและผูปวยเด็กมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนใหเหมาะสมกับเด็กและครอบครัว การมีสวน
รวมของหนวยงานอ่ืนๆเชนโรงพยาบาลในตางจังหวัด ผูวาราชการจังหวัด เหลากาชาด ผูบริหารสวนทองถ่ิน 
ภาคเอกชนและอาสาสมัครจะมีสวนรวมในกิจกรรมของการดําเนินการ จะทําใหไดรับการสนับสนุนดานปจจัย 
บุคลากร และงบประมาณ อันจะสงผลใหการดําเนินงานในโรงพยาบาลเครือขายมีความเปนอิสระมีรูปแบบ
เฉพาะตัว พ่ึงตนเองได สงผลใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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      4) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมชองวางทางสังคมและการเรียนรูสําหรับเด็กปวยท่ีพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาลนานทําใหขาดโอกาสในการศึกษาตางจากเด็กปกติท่ัวไป ในปจจุบันขอมูลขาวสารเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน การนําITมาใชปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนจาก
รูปแบบการสอนดั้งเดิมท่ีใชตําราหรือหนังสือเปนหลัก มาเปนการเรียนการสอนรูปแบบใหมท่ีใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ียังคงอิงตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีไดรับการรับรองอยางเปนทางการจาก
กระทรวงศึกษาธิการมาชวยทําใหเกิดความนาสนใจสําหรับผูปวยเด็กโดยใชแนวคิดของ edutainment การ
ไดรับความรูอยางเพลิดเพลินและมีความสุข การฝกทักษะนี้จะชวยเชื่อมโยงสังคมและการเรียนรูของผูปวยเด็ก
สูสังคมโลกภายนอกท่ีไรพรมแดน เปนรูปแบบการใหบริการแกทุกคนโดยไมคํานึงถึงเพศอายุสถานภาพทาง
สังคมสถานะทางกายภาพสถานะทางเศรษฐกิจศาสนาวัฒนธรรมและเชื้อชาติซ่ึงจะชวยเพ่ิมความเสมอภาคใน
การเขาถึงบริการจากองคกรภาครัฐท่ีสมบูรณ 
 

    5) การไดทํางานสนองโครงการตามพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนับเปน
เกียรติและความภาคภูมิใจอยางท่ีสุดสําหรับขาราชการ และบุคคลากรในภาครัฐและผูมีสวนเก่ียวของ นับเปน
พระมหากรุณาธิคุณอยางหาท่ีสุดมิไดท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี องคประธานบริหาร
โครงการฯไดพระราชทานแนวคิด ขอแนะนําและติดตามผลการดําเนินงานของโครงการอยางสมํ่าเสมอตลอด
มา ทรงเปนม่ิงขวัญและกําลังใจและเปนแบบอยางในการทํางานท่ีดี สงผลใหคณะทํางานทุกคนมีความมุงม่ัน 
สามัคคีท่ีจะรวมกันปฎิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความสามารถ จนประสบความสําเร็จตามเปาประสงคท่ีตั้งไว 
 

    6) บทเรียนความสําเร็จในการขยายเครือขายจากสวนกลางสูสวนภูมิภาค Top down and bottom up 
อยางสอดคลองและกลมกลืน harmogeneous กลาวคือ ผูบริหารรับทราบและเขาใจโครงการผานนโยบาย
ของแตละกระทรวง ในขณะเดียวกันผูปฎิบัติมีความเขาใจและความพรอมในการดําเนินโครงการ กระบวนการ
ดังกลาวจะกอใหเกิดเปาหมาย ยุทธศาสตรรวมกันและเกิดการดําเนินงาน การติดตามผล การนําผลมาปรับปรุง
ในทางเดียวกัน การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนดานบุคลากรและปจจัยข้ึนกับปริมาณและคุณภาพ ผลสําเร็จ
ในการใหบริการของศูนยการเรียนในโรงพยาบาลเครือขายท่ีเขารวม สงผลใหทุกภาคสวนรวมมือรวมใจในการ
พัฒนางาน การจัดประชุมประจําปเพ่ือshare best practiceการสรางระบบศูนยการเรียนพ่ีนอง จะเปนการ
ผองถายงานคุณภาพจากสวนกลางสูสวนภูมิภาคอยางแทจริง 
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