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ประเด็นท่ี 1 การวิเคราะหปญหา 

1.ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การสูญเสียดวงตาโดยถาวรไมเพียงแคการสูญเสียการมองเห็นเทานั้น แตยังเก่ียวของสัมพันธ         
กับรูปลักษณของผูปวยดวย  การท่ีผูปวยมีดวงตาผิดปกติเหลานี้ ไมไดรับการใสตาปลอมทดแทน สงผลกระทบ
ตอผูปวยโดยตรง ท้ังทางกายภาพท่ีจะทําใหมีใบหนาบริเวณ ดวงตาผิดรูปในระยะยาวและจิตใจท่ี เศราซึม มี
ปญหาในการเขาสังคมและใชชีวิตประจําวันผูปวยบางราย ตองออกจากงาน สงผลตอบุคลิกภาพและลักษณะ
ของงาน ตาปลอมจึงทําใหผูปวยมีภาพลักษณท่ีเหมือนบุคคลปกติ   

โดยท่ีผานมาสถิติยอนหลังในการใสตาปลอมสําเร็จรูป ดังนี้  

ปงบประมาณ จํานวนคนไขท่ีรับตาปลอมสําเร็จรูป
(ราย) 

2555 208 
2556 148 
2557 177 
2558 195 

                แตตาปลอมสําเร็จรูปไมสามารถแกปญหาของคนไขไดท้ังหมด ใสแลวไมพอดีกับรองตาคนไข สีท่ี
ไมใกลเคียง และมีข้ีตาเยอะ แตคนไขตองฝนทนใส เพราะยังดีกวาไมมีอะไรใสเลย และในประเทศไทยมีสถานท่ี
ทําตาปลอมเฉพาะบุคคลเพียงไมก่ีท่ี และระยะเวลาในการรอคอยคิวท่ียาวนาน ทําใหผูปวยตองใสตาปลอม
สําเร็จรูปท่ีไมพอดีหรือเหมาะสมกับรองตาของคนไขเอง ยิ่งทําใหผูปวยมีอาการไมสบายเบาตาและสภาพจิตใจ
ท่ีตึงเครียด    



            จึงเปนท่ีมาของการจัดตั้งศูนยตาปลอม โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ (วัดไรขิง) เพ่ือจัดทําตาปลอม
เฉพาะบุคคลข้ึน เพ่ือแกปญหาท้ังหมดท่ีตาปลอมสําเร็จรูปไมสามารถตอบโจทยของคนไขได และเปนอีกหนึ่ง
ทางเลือกท่ีจะชวยเหลือผูปวยกลุมนี้ท้ังทางรางกายและจิตใจเพ่ือใหผูปวยกลับมาใชชีวิตในสังคมไดอยางปกติ
สุข 

1.2ปญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใด เชน ระดับพ้ืนท่ี หนวยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เปน

ตน โปรดอธิบายขอมูลประกอบ รวมท้ังระบปุระชาชนหรือผูรับบริการท่ีไดรับผลการทบ (เปนใคร จํานวน

เทาใด) 

              ในทุกสวนระดับภูมิภาค เพราะผูเขารับบริการมาจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย และมีบางสวน

ท่ีมาจากตางประเทศมีผูเขารับบริการการทําตาปลอมเฉพาะบุคคล  

จํานวนผรับบริการท่ีไดรับตาปลอมเฉพาะ
บุคคลไปแลว 

589   ราย 

จํานวนผูรอคอยคิวการทํา 386   ราย 
จํานวนระยะเวลารอคอยคิว 17   เดือน 

 

ประเด็นท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหาและการนําไปปฏิบัติ/โอกาสในการพัฒนา 

2.อธิบายแนวคิด/นวัตกรรมในการแกไขปญหา หรือโอกาสในการพัฒนาจากปญหา โดยเนนแนวคิด/นวัตกรรม

ท่ีมีความแตกตางจากหนวยงานอ่ืนๆ หรือหนวยงานในสังกัดเดียวกันแตตางพ้ืนท่ี  

           แนวคิดในการใหบริการทําตาปลอมเฉพาะบุคคลของโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ (วัดไรขิง) คือ 

การใหบริการท่ีครบวงจร คือ  ตรวจประเมิน > ทําการผาตัดเพ่ือเตรียมรองตาใหพรอมใสตาปลอม(เปนบาง

ราย) > ทําตาปลอมเฉพาะบุคคล > สอนสุขศึกษาในการใสตาปลอม  ซ่ึงถาเปนสถานท่ีอ่ืนท่ีใหบริการทําตา

ปลอมเฉพาะบุคคลไดเพียงอยางเดียว ไมสามารถทําการผาตัดแกไขรองตาหรือเปลือกตาได ตองสงตอไปยัง

หนวยงานอ่ืน ทําใหคนไขตองเดินทางไปหลายสถานท่ี และระยะเวลาในการทําตาปลอมประมาณ 2 เดือนถึง

จะไดรับ   ตาปลอมโดยตองเดินทางมาทําประมาณ 3 – 4 ครั้ง  แตท่ีโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ (วัดไรขิง)  

ใชเวลาทําตาปลอม 2 วัน คนไขไดรับตาปลอมเฉพาะบุคคลใสกลับบานไดเลย  

3. อธิบายวิธีการนําไปปฏิบัติ วามีกระบวนการหรือข้ันตอนอยางไร มีกลุมหรือภาคสวนใดเขามาเก่ียวของใน

ข้ันตอนใดบาง อยางไร 

           การทําตาปลอมเฉพาะบุคคลมีข้ันตอนเริ่มจาก การตรวจประเมินรองโดยจักษุแพทยเฉพาะทางดาน

กระดูกเบาตาและเปลือกตา ( Oculoplastic) ของโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ (วัดไรขิง) > พิมพตา > ข้ึน

รูปรางชิ้นงานตัวอยาง ( Model) ใหดูพอดีกับตาอีกขาง > ติดตําแหนงตาดํา > ข้ึนรูปชิ้นงานจริง > ลงสี

ชิ้นงานใหใกลเคียงกับสีของตาอีกขาง > เคลือบแกวใสเพ่ือใหดูแวววาว ดูเสมือนจริง > คนไขใสชิ้นงาน      



 ประเด็นท่ี 3 ผลผลิต/ผลลัพธ เชิงประจักษ 

4. ผลผลิตและผลลัพธท่ีสําคัญจากการดําเนินโครงการคืออะไร อธิบายใหชัดเจนในเชิงสถิติ รวมท้ังแสดง

ตัวชี้วัดท่ีในการวัดความสําเร็จของโครงการ 

              

ผูจํานวนผูเขารับบริการการทําตาปลอมเฉพาะบุคคล โดยแบงตามภูมิภาคดังนี้ 

ภูมิภาค จํานวนผูเขารับบริการ 
ภาคกลาง 339 
ภาคตะวันออก 46 
ภาคตะวันตก 92 
ภาคเหนือ 25 
ภาคใต 19 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 64 
ตางประเทศ 4 

รวม 589 
 

 

ผูจํานวนผูเขารับบริการการทําตาปลอมเฉพาะบุคคล และจํานวนผูรอคอยคิว 

จํานวนผูรับบริการท่ีไดรับตาปลอมเฉพาะ
บุคคลไปแลว 

589   ราย 

จํานวนผูรอคอยคิวการทํา 386   ราย 
จํานวนระยะเวลารอคอยคิว 17   เดือน 

 

 

5.ประโยชนท่ีประชาชน/ผูรับบริการไดรับจากโครงการ มีอะไรบาง 



         ผูเขารับบริการมีความม่ันใจท่ีจะดําเนินชีวิตอยูรวมกับคนในสังคมไดอยางปกติสุข พรอมกับการใช    

ตาปลอมเฉพาะบุคคลไดอยางสุขลักษณะ ไมระคายเคืองเบาตา ไดรับขอมูลการใชตาปลอมเฉพาะบุคคล        

ท่ีถูกตอง เพ่ือประโยชนสูงสุดของตัวผูเขารับบริการ จะนํามาซ่ึงผูปวยมีสภาพจิตใจท่ีดีไมรูสึกวาตนเองสูญเสีย

ดวงตาไป รวมถึงสงผลใหบุคคลรอบขางของผูปวยก็มีความสุขไปดวย  และไมรูสึกแตกตางกับบุคคลอ่ืนใน

สังคม 

6. มีการประเมินผลท่ีเปนทางการจากหนวยงานเองหรือหนวยงานภายนอกหรือไม ผลเปนอยางไร                                      

         มีการประเมินผลจากหนวยงานภายนอก คือ จากผูท่ีเขารับบริการ ผลคือ ผูเขารับบริการพึงพอใจใน

ผลงาน และพอใจในการบรกิารนี้  จากสวนหนึ่งของตัวอยาง  ดังนี้ 

 

 



 

 

 



 

7. มีแนวทางการจัดการผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากโครงการอยางไร 

      ผลกระทบทางลบ คือ ชิ้นงานท่ีผลิตออกมา ในบางครั้งอาจจะมีขนาดท่ีไมพอดี แนวทางการจัดการคือ 

แพทยจะใหความรูกับคนไขในบางรายท่ีรองตาไมแข็งแรงหรือรายท่ีเบาตาผิดรูป ใสชิ้นงานแลวดวงตาจะไม

กลมกลืนกับอีกขาง หรือสีของดวงตาไมใกลเคียงกับตาอีกขางการจัดการคือ ลงสีชิ้นงานใหใหม ตามความ

เหมาะสม และความคิดเห็นของท้ังแพทยและผูเขารับบริการ 

ประเด็นท่ี  4  ความย่ังยืนของโครงการ 

8. มีการดําเนินการ/แผนในการขยายผลโครงการไปยังหนวยงานหรือพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อยางไร 

              มีการขยายโครงการไปยังจังหวัดราชบุรี คือ โครงการตาปลอมเฉพาะบุคคลเพ่ือผูท่ีสูญเสียดวงตา

หรือดวงตาผิดรูปภายใตแนวคิดประชารัฐเพ่ือถวายเปนพระราชกุศลเนื่องในวันคลายวันประสูติ             

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก  ๙๑ พรรษา เปาหมายคือประชาชน

ท่ีสูญเสียดวงตาหรือดวงตาผิดรูปในจังหวัดราชบุรี โดยเฉพาะในกลุมเด็ก และผูดอยโอกาส จํานวน ๙๒ ราย (ตา) 

 

9. อธิบายผลงานวามีความเชื่อมโยงกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน Sustainable Development Goals 

(SDGs) ขององคการสหประชาชาติอยางไร 

- ลดความเหลื่อมล้ํา Reduce Inequalities 

              ถาผูท่ีสูญเสียดวงตาไดรับการใสตาปลอม มีโอกาสท่ีจะไดรับการจางงานมากกวาตอนท่ีไมมี        

ตาปลอมใส หรือลูกจางท่ีมีตามองเห็นขางเดียว นายจางก็จะใชขออางนี้ในการไมจางงานตอ ทําใหผูท่ีสูญเสีย

ดวงตาเหลานี้ขาดรายได เกิดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

 



- มีสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี Good Health and Well Being   

                  เม่ือผูสูญเสียดวงตาไดรับการใสตาปลอมเฉพาะบุคคล นอกจากรูปลักษณภายนอกท่ีดีแลว

สุขภาพเบาตาของคนไขยังมีลักษณะท่ีดี ไมมีข้ีตา สวมใสสบาย ไมปวดเบาตา จะทําใหสุขภาพจิตของคนไขดี

ข้ึนดวย ทําใหขีวิตความเปนอยูดีข้ึนตามไปดวย 


