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United Nations Public Service Awards 2024 
United Nations Public Service Awards หรือ (UNPSA) รางวัลเชิดชูเกียรติ “งานบริการภาครัฐ   

ท ี ่ เป Sนเล ิศ” ท ั ้งในระดับทYองถ ิ ่น ภ ูม ิภาคและระดับประเทศ เป Sนรางว ัลท่ีก ]อต ั ้ งข ึ ้นเม ื ่อป̀ 2546  

(ค.ศ. 2003) เพื่อสนับสนุนการสรYางนวัตกรรมในการบริการภาครัฐในระดับนานาชาติ สอดคลYองกับวาระและ

เปkาหมายการพัฒนาอย]างยั่งยืนในป` ค.ศ. 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable Development and 

Sustainable Development Goals (SDGs)) บรรลุ UNPSA ก]อใหYเกิดการเปลี ่ยนผ]านงานบริการภาครัฐ   

บนพื้นฐานของการใชYความคิดสรYางสรรคv และนวัตกรรม และส]งเสริมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ       

มีความโปร]งใส เสมอภาคท่ัวถึง และเท]าเทียมภายใตYแนวคิดไม]ท้ิงใครไวYขYางหลัง 

ทั ้ง น้ี กรมเศรษฐกิจและกิจการสังคมแห]งสหประชาชาติ (United Nations Department of 

Economic and Social Affairs, UN DESA) ฝ�ายหน]วยงานภาครัฐและรัฐบาลดิจิทัล (Division for Public 

Institutions and Digital Government, DPIDG) ร]วมกับองคvการเพื ่อการส]งเสริมความเสมอภาคระหว]างเพศ   

และเพิ ่มพลังของผู Yหญิงแห]งสหประชาชาติ (United Nations Entity for Gender Equality and the 

Empowerment of Women, UN-Women)  เปSนผูYทำหนYาท่ีในการบริหารจัดการรางวัลน้ี 

 

ความเป'นมาและความสําคัญของรางวัล UNPSA 

รางวัล UNPSA เปSนรางวัลที ่จ ัดตั ้งขึ ้นโดยคณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห]งสหประชาชาติ 

(Economic and Social Council: ECOSOC) โดยในป` 2545 (ค.ศ. 2002) ไดYรับการรับรองจาก Group of 

Experts on the United Nations Program on Public Administration and (ECOSOC resolution, 

E/RES/2001/45) โดย ECOSOC ประกาศใชYวันบริการสาธารณะแห]งสหประชาชาติ (United Nations 

Public Service Day) เพื ่อยกย]องการใหYบริการภาครัฐที ่มีคุณค]าและสรYางประโยชนvใหYแก]ประชาชน           

ทั้งในระดับทYองถิ่น ระดับชาติ และระดับสากล ตามมติ A/RES/57/277 โดยพิธีมอบรางวัล UNPSA จะจัดข้ึน       

ในวันที ่ 23 มิถุนายนของทุกป̀ และเลขาธิการสหประชาชาติ เปSนผู YมอบรางวัลใหYแก]หน]วยงานภาครัฐ        

ของประเทศสมาชิกท่ีผ]านการประเมิน 

นอกจากนี้ General Assembly ยังใหYความสำคัญกับรางวัลดังกล]าว (ตามมติ A/RES/69/327)  

โดยกำหนดใหYเลขาธิการสหประชาชาติ ตYองใหYความช]วยเหลือประเทศท่ีกำลังพัฒนาเพื่อการสนับสนุนใหYหน]วยงานภาครัฐ

มีการทำงานที่เขYมแข็ง อันจะนำไปสู]การพัฒนาท่ียั่งยืน รวมถึงการจัดใหYมี United Nations Public Service 

Awards และ United Nations Public Administration Network  ในป` พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) ECOSOC 

ยังเรียกรYองใหYเลขาธิการดำเนินการส]งเสริมนวัตกรรมและการบริการภาครัฐท่ีเปSนเลิศ สอดคลYองกับการพัฒนา

ที ่ย ั ่งย ืนดYวยการใหYรางว ัล  United Nations Public Service Awards หรือ UNPSA ตามมติ ECOSOC, 

E/Res/2016/26 อีกดYวย และงานมอบรางวัลฯ ยังเปSนส]วนหนึ ่งของ United Nations Public Service 

Forum ท่ีจะหมุนเวียนสถานท่ีจัดงานไปยังภูมิภาคต]าง ๆ ท่ัวโลก  
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ผูYไดYรับรางวัล จะไดYรับการตัดสินตามภูมิภาคของสหประชาชาติ ไดYแก] กลุ]มแอฟริกา กลุ]มเอเชียและ

แปซิฟ�ก กลุ]มยุโรปตะวันออก กลุ]มลาตินอเมริกาและแคริบเบียน และกลุ]มยุโรปตะวันตกและอ่ืน ๆ 

 

วัตถุประสงค=ของการมอบรางวัล UNPSA 

 

รางวัล UNPSA มีวัตถุประสงคvเพื ่อส]งเสริมการใชYนวัตกรรมและการบริการภาครัฐที ่ยอดเยี ่ยม  

เพ ื ่อการพ ัฒนาท่ีย ั ่ งย ืนสอดคล Yองก ับหล ักการ SDGs และหล ักการของการไม ]ท ิ ้ งใครไว Yข Yางหลัง  

ซึ ่งเปSนส]วนสำคัญของวาระการพัฒนาที่ยั ่งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda) ในการยกระดับการบริการ 

เพื ่อพัฒนาประเทศและสอดคลYองหลักการ SDGs อันจะช]วยส]งเสริมบทบาทหนYาที ่ ความเปSนมืออาชีพ  

และเพ่ิมความชัดเจนของการบริการภาครัฐ โดยรางวัล UNPSA มีเปkาประสงคvท่ีสำคัญ คือ 
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รางวัล 

โดยปกติจะมีการมอบรางวัลในวันท่ี 23 มิถุนายน ซ่ึงเปSนวันท่ีกำหนดโดยท่ีประชุมสมัชชา 

ใหYเปSนวันบริการสาธารณะแห]งสหประชาชาติ หรือ the United Nations Public Service Day เพ่ือเฉลิม

ฉลอง และยกย]องการบริการภาครัฐท่ีมีคุณค]า ก]อใหYเกิดประโยชนvแก]ชุมชน (A / RES / 57/277) สมัชชา 

ในมติ 57/277 สน ับสนุนใหYประเทศสมาช ิกจ ัดก ิจกรรมพิเศษในวันน้ัน เ พ่ือเนYนการมีส ]วนร ]วม 

ของกระบวนการพัฒนาการใหYบริการสาธารณะ  

พิธ ีมอบรางวัล UNPSA เปSนส ]วนหนึ ่ งของการจ ัด United Nations Public Service Forum  

ท่ีจัดข้ึนทุกป̀หมุนเวียนกันไปในภูมิภาคต]างๆ ของโลก  

ตามรายงานสถานการณ vและแนวโน Yมเศรษฐก ิจโลก (World Economic Situation and 

Prospects, WESP) ผลงานที่ส]งเขYารับรางวัลจะถูกแบ]งออกเปSนหนึ่งในสี่กลุ]ม ไดYแก] ประเทศที่พัฒนาแลYว 

ประเทศที่กำลังเปลี่ยนผ]านประเทศกำลังพัฒนา และประเทศที่พัฒนานYอยที่สุด (รายละเอียดปรากฏในตาราง 

A, B, C และ D) 

การพิจารณารางวัลคำนึงถึงขนาดที่แตกต]างกันของแต]ละกลุ]มขYางตYน ดังนั้นจะมีผูYชนะเลิศจำนวน  

2 ผลงานจากประเทศที่พัฒนาแลYว ผูYชนะเลิศจำนวน 1 ผลงานจากประเทศที่กำลังเปลี่ยนผ]าน และผูYชนะเลิศ

จำนวน 4 ผลงานจากประเทศกำลังพัฒนา และผูYชนะเลิศจำนวน 2 ผลงานจากประเทศที่พัฒนานYอยที่สุด 

ต]อประเภทรางวัล โดยมีความเปSนไปไดYท่ีจะมี 3 รางวัลชมเชยในแต]ละประเภทรางวัล ทั้งนี้ ผลงานท่ีเขYาสู]รอบ

สุดทYายจะไดYรับการระบุว]าเปSนผูYเขYารอบสุดทYายบนเว็บไซตv Innovation Hub โดยไม]คำนึงถึงสถานะรางวัล 

ท่ีไดYรับ 

 

ตาราง A ประเทศท่ีพัฒนาแลFว 

ประเทศท่ีพัฒนาแล0ว 

เอเชีย-แปซิฟ:ก ยุโรป อเมริกาเหนือ 

Australia  

Japan 

New Zealand  

Austria  

Belgium  

Bulgaria  

Croatia  

Cyprus  

Czechia  

Denmark  

Estonia  

Finland  

Ireland 

Italy  

Luxembourg  

Malta  

Netherlands  

Norway  

Poland  

Portugal  

Romania  

Canada 

United States of 

America  
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France  

Germany  

Greece  

Hungary  

Latvia  

Lithuania  

Iceland  

Slovakia  

Slovenia  

Spain  

Sweden  

Switzerland  

United Kingdom  

 
 

ตาราง B ประเทศท่ีกำลังเปล่ียนผ$าน 

ประเทศท่ีกำลังเปล่ียนผDาน 

Albania 

Armenia 

Azerbaijan 

Belarus 

Bosnia and Herzegovina  

Georgia  

Kazakhstan  

Kyrgyzstan  

Montenegro  

North Macedonia  

Republic of Moldova  

Russian Federation  

Serbia  

Tajikistan  

Turkmenistan  

Ukraine  

Uzbekistan  
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ตาราง C ประเทศท่ีกำลังพัฒนา 

ประเทศท่ีกำลังพัฒนา 

แอฟริกา เอเชีย ลาตินอเมริกาและแคริเบียน 

Algeria 

Botswana 

Cameroon Cabo 

Verde Congo 

Cote d’Ivoire 

Egypt Equatorial 

Guinea Eswatini 

Gabon  

Ghana  

Kenya  

Libya  

Mauritius 

Morocco 

Namibia  

Nigeria  

South Africa 

Tunisia 

Zimbabwe  

Bahrain Brunei 

Darussalam 

China 

Democratic 

People’s 

Republic of 

Korea Fiji India  

Indonesia  

Iran (Islamic 

Republic of) Iraq  

Israel  

Jordan  

Kuwait  

Lebanon 

Malaysia 

Maldives 

Mongolia  

Oman  

Pakistan Papua 

New Guinea 

Philippines 

Qatar Republic 

of Korea Samoa 

Saudi Arabia 

Singapore 

Sri Lanka  

State of 

Palestine  

Syrian Arab 

Republic 

Thailand 

Türkiye  

United Arab 

Emirates 

Vanuatu  

Viet Nam  

Argentina 

Bolivia 

(Plurinational 

State of) 

Bahamas 

Barbados Belize 

Brazil Chile 

Colombia  

Costa Rica  

Cuba Dominican 

Republic 

Ecuador  

El Salvador 

Guatemala  

 

Guyana 

Honduras 

Jamaica Mexico 

Nicaragua 

Panama 

Paraguay Peru 

Suriname  

Trinidad and 

Tobago Uruguay 

Venezuela 

(Bolivarian 

Republic of)  

 

ตาราง D ประเทศท่ีพัฒนานFอยท่ีสุด 

ประเทศท่ีพัฒนาน0อยท่ีสุด 

แอฟริกา เอเชีย ลาตินอเมริกาและ 

แคริเบียน 

Angola  

Benin  

Burkina Faso Burundi  

Central African 

Republic Chad 

Comoros Democratic 

Malawi  

Mali  

Mauritania 

Mozambique  

Niger  

Rwanda  

Afghanistan 

Bangladesh  

Bhutan  

Cambodia  

Kiribati 

Lao People’s 

Haiti  
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ประเทศท่ีพัฒนาน0อยท่ีสุด 

แอฟริกา เอเชีย ลาตินอเมริกาและ 

แคริเบียน 

Republic of the 

Congo Djibouti  

Eritrea  

Ethiopia  

Gambia  

Guinea  

Guinea-Bissau 

Lesotho  

Liberia  

Madagascar  

 

Sao Tome and 

Principe Senegal 

Sierra leone  

Somalia  

South Sudan  

Sudan  

Togo  

Uganda  

United Republic of 

Tanzania  

Zambia  

Democratic Republic 

Myanmar 

Nepal  

Solomon Islands 

Timor Leste  

Tuvalu 

Yemen  

 

 

เงื่อนไขการสมัคร 

 

£ รางวัลนี ้เป�ดกวYางใหYกับหน]วยงานภาครัฐ และหน]วยงานส]วนภูมิภาคจากประเทศสมาชิก 

ขององคvการสหประชาชาติทั ่วโลก หากหน]วยงานอื ่นที ่ไม]ใช]หน]วยงานภาครัฐ เช]น ภาคประชาสังคม 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และอ่ืน ๆ ตYองการสมัครเขYารับรางวัล สามารถสมัครผ]านหน]วยงานของรัฐไดY  

£ การสมัครสามารถสมัครผ]านทางหน]วยงานตYนสังกัด หรือหน]วยงานภายนอก (third party)  

เปSนผูYเสนอช่ือเขYาสมัครแทนก็ไดY 

£ ผลงานที่ส]งเพื่อเขYารับรางวัลตYองแสดงถึงความคิดริเริ่มสรYางสรรคvเชิงนวัตกรรม และสอดคลYองกับ

สาขารางวัลประเภทใดประเภทหน่ึงตามท่ีกำหนดไวYใน UNPSA 2024  

£ ผลงานที่ส]งเพื่อเขYารับรางวัลตYองดำเนินงานมาแลYวอย]างนYอยสองป̀ ยกเวYนสาขาพิเศษซึ่งจะระบุ

ขYอกำหนดไวY  

£ กรอกใบสมัครใหYครบถYวนและถูกตYอง 

£ การส]งผลงานเขYารับรางวัลตYองมีเอกสารท่ีเก่ียวขYองครบถYวน 

£ ผลงานท่ีส]งเขYาสมัครตYองไม]เคยไดYรับรางวัล UNPSA มาก]อน 

£ ผลงานที่ส]งเขYาประกวดตYองไม]มีส]วนเกี ่ยวขYองกับการดำเนินงานขององคvการสหประชาชาติ 

(United Nations System)  
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ประเภทรางวัล (Categories) 

 

รางวัล UNPSA เปSนรางวัลที่ตั้งขึ้นเพื่อมอบใหYแก]หน]วยงานที่ดําเนินการดYานการใหYบริการสาธารณะ

ดYวยความเปSนเลิศ มีประสิทธิภาพ โปร]งใส ภาระรับผิดชอบ นวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐ การใหYบริการ 

ที ่ย ึดประชาชนเปSนศูนย vกลาง (Citizen-centred public governance) และสอดคลYองก ับเป kาหมาย 

การพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน โดยเฉพาะเป kาหมายที ่  16 ม ุ ] งเน Yน 3 เสาหลัก ค ือ การสร Yางส ังคมที ่สงบสุข  

การสรYางกระบวนการยุติธรรม และการมีสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาสถาบันที ่มีประสิทธิภาพ มีภาระรับผิดชอบ และโปร]งใสในทุกระดับ (SDG 16.6)  

มีความสำคัญต]อการบรรลุเปkาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ทั้ง 17 เปkาหมาย โดยดำเนินการใหYบริการ

สาธารณะที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เช]น มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาโครงข]ายความปลอดภัยทางสังคม 

(social safety nets)  (เปkาหมายการพัฒนาที่ 1 และ 2) การส]งเสริมสุขภาพที่ดี (เปkาหมายที่ 3) การศึกษา 

ที่มีคุณภาพอย]างเท]าเทียม (เปkาหมายที่ 4) การจัดใหYมีน้ำและสุขอนามัย (เปkาหมายที่ 6) พลังงานสะอาด 

ในราคาท่ีย]อมเยา (เปkาหมายที่ 7) การบรรลุความเท]าเทียมระหว]างเพศ และเสริมสรYางความเขYมแข็งใหYแก]สตรี

และเด็กหญิง (เปkาหมายที่ 5) การส]งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต]อเนื่อง (เปkาหมายที่ 8) การแกYปªญหา

ความไม]เท]าเทียมกัน (เปkาหมายท่ี 10) และการส]งเสริมความร]วมมือ (เปkาหมายท่ี 17) 

แมYว]า SDGs จะมีหลายเปkาหมายหรือแบ]งออกเปSนเร่ือง ๆ  แต]ก็ไม]ไดYเปSนการชี้นำใหYเกิดการพัฒนา

แบบแยกส]วน ดังนั้น ในการบรรลุ SDGs จึงไม]ควรมองเปSนขYอ ๆ ควรคำนึงถึงความเชื่อมโยงระหว]างเปkาหมาย 

กรอบเชิงสถาบัน และเปkาประสงคvต]างๆ ซึ ่งไดYมีการพัฒนากลไกที ่ช]วยใหYเห็นการบูรณาการร]วมกัน 

ความร]วมมือระหว]างหน]วยงานภาครัฐ นโยบาย และผูYมีส]วนไดYส]วนเสียในการขับเคลื่อนการพัฒนาในพื้นท่ี   

ต]าง ๆ ใหYบรรลุเปkาหมายที่ทYาทาย ในขณะเดียวกันนวัตกรรมรูปแบบใหม]ที ่กำลังขยายตัวอย]างไม]จำกัด         

ไม]เพียงแต] ICTs เท]านั้น หน]วยงานภาครัฐสามารถใชYประโยชนvจากนวัตกรรมดังกล]าวเพื่อเป�ดระบบราชการ     

ท่ีมุ]งเนYนการมีส]วนร]วมและมีประสิทธิภาพในการเขYาถึงประชาชนและบรรลุวัตถุประสงคvในการพัฒนาทุกมิติ 

จากแนวคิดดังกล]าวสหประชาชาติจึงไดYจัดใหYมีการมอบรางวัลครั้งแรกเมื่อป̀ 2546 (ค.ศ. 2003)      

ใน 2 สาขา ไดYแก] รางวัลสาขาการปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองความรับผิดชอบและความโปร]งใส  

ในการบริการสาธารณะ และรางวัลสาขาการปรับปรุงการใหYบริการ และไดYมีการปรับเปลี่ยนหมวดประเภท

การใหYรางวัลตามแนวโนYมการพัฒนาระบบราชการเรื่อยมา โดยในป̀ 2550 (ค.ศ. 2007) ไดYใหYความสําคัญ    

กับเรื ่องการมีส]วนร]วมของประชาชน จึงไดYเพิ่มประเภทรางวัลดYานการมีส]วนร]วม รวมเปSน 3 สาขา และ 

ในป̀ 2551 (ค.ศ. 2008) ไดYเพิ่มรางวัลเรื่องของการเสริมสรYางการบริการจัดการองคvความรูY ทําใหYมีการมอบ

รางวัลท้ังหมด 4 สาขา จนถึงป̀ 2553 (ค.ศ. 2010) คือ 

1) สาขาการปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองความรับผิดชอบ และความโปร]งใสในการบริการ

สาธารณะ (Improving Transparency, Accountability, and Responsiveness in Public Service) 

2) สาขาการปรับปรุงการใหYบริการ (Improving the Delivery of Service) 
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3) สาขาการเสริมสรYางการมีส]วนร]วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยการใชYกลไกใหม] ๆ (Fostering 

Participation in Policy-Making Decision through Innovative Mechanism) 

4) สาขาการเสริมสรYางการบริหารจัดการองคvความรูYภาครัฐ (Advancing Knowledge Management 

in Government) 

โดยม ีรางว ัลพ ิ เศษ (Special Award) อ ีก 1 รางว ัล ค ือรางว ัลสมาช ิก UNPAN ยอดเย ี ่ยม 

ดYานการแบ]งปªนความรู Y (United Nations Public Administration Network (UNPAN) Member Excellence 

Award in Knowledge Sharing) 

ในป̀ 2554 (ค.ศ. 2011) ไดYมีการปรับรางวัล ประเภทที่ 1 จากเดิมที่เปSนรางวัลสาขาการตอบสนอง 

ต ]อความร ับผ ิดชอบ และความโปร ]งใสในการบร ิการสาธารณะ แยกออกเปSน 2 รางว ัลสาขา คือ  

สาขาการปkองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในงานบริการสาธารณะ และสาขาการส]งเสริม 

การตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการส]งมอบบริการสาธารณะ ทําใหYรางวัล United Nations Public 

Service Awards จนถึงป̀ 2555 (ค.ศ. 2012) มีท้ังหมด 5 สาขาดังน้ี 

1) สาขาการปkองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในงานบริการสาธารณะ 

(Preventing and Combating Corruption in the Public Service) 

2) สาขาการพัฒนาการใหYบริการประชาชน (Improving the Delivery of Public Service) 

3) สาขาการส]งเสริม สนับสนุน การมีส]วนร]วม ในกระบวนการตัดสินใจเกี ่ยวกับนโยบาย 

ผ]านกลไก ดYานนวัตกรรม (Fostering Participation in Policy-Making Decisions Through 

Innovative Mechanisms) 

4) สาขาการเสริมสรYางการจัดการความรูYในภาครัฐ (Advancing Knowledge Management 

in Government) 

5) สาขาการส]งเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการส]งมอบบริการสาธารณะ 

(Promoting Gender-Responsive Delivery of Public Services) 

ในป` 2556 (ค.ศ. 2013) ยังคงมี 5 สาขา แต]ไดYมีการปรับรางวัลประเภทที่ 4 จากเดิมที่เปSนรางวัล

สาขาการเสริมสรYางการจัดการความรู Y เปSนการส]งเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวม 

ในยุคขYอมูลข]าวสาร ดังน้ี 

1) สาขาการปkองกันและต]อตYานการคอรvรัปชั ่นในการบริการสาธารณะ (Preventing and 

Combating Corruption in the Public Service) 

2) สาขาการพัฒนาการใหYบริการประชาชน (Improving the Delivery of Public Service) 

3) สาขาการส]งเสริม สนับสนุนการมีส]วนร]วมในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายผ]านกลไก 

ด Yานนวัตกรรม (Fostering Participation in Public Policy Decision Making through 

Innovative Mechanisms) 

4) สาขาการส]งเสร ิมแนวทางการดําเน ินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขYอมูลข ]าวสาร 

(Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age) 
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5) สาขาการส]งเสริมการตอบสนองความเท]าเทียมกันในการใหYบริการสาธารณะ (Promoting 

Gender-Responsive Delivery of Public Services) 

ในป̀ 2557 - 2558 (ค.ศ. 2014 - 2015) ได Yยกเล ิกรางว ัลในสาขาการป kองก ันและต ]อต Yาน 

การคอรvรัปช่ันในการบริการสาธารณะ (Preventing and Combating) เหลือเพียง 4 สาขา ดังน้ี 

1) สาขาการพัฒนาการใหYบริการประชาชน (Improving the Delivery of Public Services) 

2) สาขาการส]งเสริม สนับสนุนการมีส]วนร]วมในกระบวนการตัดสินใจเกี ่ยวกับนโยบาย  

ผ]านกลไกดYานนวัตกรรม (Fostering Participation in Policy-Making Decisions through 

Innovative Mechanisms)  

3) สาขาการส]งเสร ิมแนวทางการดําเน ินการของภาครัฐโดยรวมในยุคขYอมูลข ]าวสาร 

(Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age)  

4)  สาขาการส]งเสริมการตอบสนองความเท]าเทียมกันในการใหYบริการสาธารณะ (Promoting 

Gender-Responsive Delivery of Public Services) 

ป` 2559 (ค.ศ. 2016) ไดYประกาศงดเป�ดรับสมัครผลงานขอรับรางวัล United Nations Public 

Service Awards 2016 เนื ่องจากมีการทบทวนประเภทรางวัล ตลอดจนเกณฑvการพิจารณารางวัล 

ใหYสอดคลYองกับวาระและเปkาหมายการพัฒนาอย]างยั่งยืนในป` ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable 

Development and the Sustainable Development Goals: SDGs) 

ป` 2560 (ค.ศ. 2017) ไดYประกาศเป�ดรับสมัครผลงานขอรับรางวัล United Nations Public Service 

Awards 2017 โดยมีการปรับรายละเอียดของรางวัลใหYสอดคลYอง SDGs ประกอบดYวย 3 สาขา ดังน้ี  

1) สาขาการเขYาถึงผูYยากไรYและผูYดYอยโอกาสโดยการส]งเสริมการใหYบริการและการมีส]วนร]วม 

(Reaching the Poorest and Most Vulnerable through Inclusive Services and 

Participation) 

2) สาขาการเสริมสรYางความโปร]งใส ความรับผิดชอบ และการบูรณาการในการใหYบริการ

สาธารณะ (Promoting Transparency, Accountability and Integrity in Public Services) 

3) สาขานวัตกรรมและการบริการประชาชนดYานสุขภาพที ่ เป Sนเล ิศ (Innovation and 

Excellence in Delivering Health Services) 

ป̀ 2561 (ค.ศ. 2018) ไดYประกาศเป�ดรับสมัครผลงานขอรับรางวัล United Nations Public Service 

Awards 2018 โดยมีการไดYมุ]งเนYนประเด็นความเสมอภาค ประกอบดYวย 3 สาขา ดังน้ี 

1) สาขาการเข Yาถ ึงผ ู Yยากไร Yและผ ู Yด YอยโอกาสโดยการใหYบร ิการอย ]างเสมอภาคและ 

ก า ร ส ร Y า ง ค ว าม ร ] ว มม ื อ  (Reaching the Poorest and Most Vulnerable through 

Inclusive Services and Partnerships) 

2) สาขาการสรYางองคvการแห]งความเสมอภาคและการมีส]วนร]วมในการตัดสินใจ (Making 

institutions inclusive and ensuring participation in decision-making) 
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3) สาขาการส]งเสริมความเท]าเทียมทางเพศในการใหYบริการสาธารณะเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Promoting gender responsive public services to achieve the SDGs) 

ป` 2562 (ค.ศ. 2019) รางวัล United Nations Public Service Awards 2019 ไดYมุ]งเนYนหลักการ

ของการไม]ท้ิงใครไวYเบ้ืองหลัง ประกอบดYวย 5 สาขา ไดYแก] 

1) การใหYบริการที่ครอบคลุมและเท]าเทียมโดยไม]ทิ้งใครไวYเบื้องหลัง (Delivering inclusive 

and equitable services to leave no one behind) 

2) ความเชื ่อมั ่นต]อแนวทางการบูรณาการของหน]วยงานภาครัฐ (Ensuring integrated 

approaches in the public-sector institutions) 

3) การพัฒนาประสิทธิภาพและความรับผิดรับชอบในหน]วยงานภาครัฐ (Developing 

effective and accountable public institutions) 

4) การส]งเสริมการใชYดิจิทัลในหน]วยงานภาครัฐ (Promoting digital transformation in 

public sector institutions) 

5) การส]งเสริมความเท]าเทียมทางเพศในการใหYบริการสาธารณะเพื ่อการพัฒนาที ่ยั ่งยืน 

(Promoting gender responsive public services to achieve the SDGs) 

ในป `  2563 (ค .ศ .  2020)  รางว ัล  United Nations Public Service Awards 2020 ได Yม ุ ] ง เนYน 

กรอบนโยบายและสภาพแวดลYอมหรือกลไกที่เอื้อต]อการดำเนินการเชิงบูรณาการระหว]างหน]วยงานภาครัฐ 

และผูYมีส]วนไดYส]วนเสีย เพื่อใหYบรรลุเปkาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน ในขณะเดียวกัน ตYองคำนึงถึงนวัตกรรม 

การบริหารงานภาครัฐที ่ครอบคลุมมิติต]าง ๆ ไม]จำกัดเฉพาะดYานเทคโนโลยีสารสนเทศเท]านั ้น รวมท้ัง       

แสดงใหYเห็นถึงผลกระทบเชิงบวก เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพและการบริหารราชการแบบมีส]วนร]วม  

สามารถตอบสนองความตYองการของประชาชน และบรรลุทุกเปkาหมายของการพัฒนาอย]างยั ่งยืน 

ประกอบดYวย 5 สาขา ไดYแก] 

1) การใหYบริการที ่ครอบคลุมทั ่วถึงและเท]าเทียม (Delivering inclusive and equitable 

services for all) 

2) การส]งเสริมกลไกการบูรณาการเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Promoting integrated 

mechanisms for sustainable development) 

3) การส ]งเสร ิมความโปร ]งใสและภาระร ับผ ิดชอบในหน]วยงานภาคร ัฐ (Developing 

transparent and accountable public institutions) 

4) การส ] ง เสร ิ มการบร ิหารงานภาคร ั ฐด Y วย เทคโนโลย ีด ิ จ ิ ท ั ล  (Promoting digital 

transformation in the public sector) 

5) การส]งเสริมความเท]าเทียมทางเพศในการใหYบริการสาธารณะเพื ่อการพัฒนาที ่ยั ่งยืน 

(Promoting gender responsive public services to achieve the SDGs) 
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ป̀ 2564 (ค.ศ. 2021) ไดYประกาศเป�ดรับสมัครผลงานขอรับรางวัล United Nations Public 

Service Awards 2021 โดยมีการไดYมุ ]งเนYนประเด็นการเตรียมความพรYอมเชิงสถาบันและการตอบสนอง     

ต]อวิกฤต ประกอบดYวย 4 สาขา ดังน้ี 

1) การส]งเสริมนวัตกรรมเพื ่อส]งมอบบริการที ่ครอบคลุมและเท]าเทียม รวมถึงเสริมสรYาง       

การเปล ี ่ยนผ ]านทางเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Fostering innovation to deliver inclusive and equitable 

services for all including through digital transformation) 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพของหน]วยงานภาครัฐเพื่อบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน (Enhancing 

the effectiveness of public institutions to reach the SDGs) 

3) การส]งเสริมความเท]าเทียมทางเพศในการใหYบริการภาครัฐเพื่อบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน  

(Promoting gender-responsive public services to achieve the SDGs) 

4) การเตรียมความพรYอมเชิงสถาบันและการตอบสนองต]อวิกฤตการณv (Instructional 

preparedness and response in times of crisis)  

ป `  2565 (ค.ศ. 2022) กำหนดประเภทรางว ัล 4 สาขา การส ]งใบสม ัครในแต ]ละประเภท 

ควรสอดคลYองกับวาระการพัฒนาที่ยั ่งยืน ค.ศ.2030 (2030 Agenda) โดยแสดงใหYเห็นถึงความเชื่อมโยง     

กับ SDGs และควรเปSนผลงานเชิงนวัตกรรมที่แสดงถึงความเกี่ยวขYองกับ SDGs และควรเปSนนวัตกรรมที่แสดง

ใหYเห็นถึงผลกระทบเชิงบวก มีความยั่งยืน ความสามารถในการปรับตัว และการมีส]วนร]วมของผูYมีส]วนไดYส]วนเสีย    

(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมหัวขYอ “เกณฑvการประเมินผล”) 

1. การส]งเสริมนวัตกรรมเพื่อส]งมอบบริการที่ครอบคลุมและมีความเสมอภาคเปSนธรรม (Fostering 

innovation to deliver inclusive and equitable services) 

2. การเสริมสรYางประสิทธิภาพของหน]วยงานภาครัฐเพื่อบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน (Enhancing the 

effectiveness of public institutions to reach the SDGs) 

3. การส]งเสริมความเท]าเทียมทางเพศในการใหYบริการภาครัฐเพื ่อบรรลุวาระการพัฒนาที ่ยั ่งยืน  

(Promoting gender-responsive public services to achieve the SDGs) 

4. องคvการที่ยืดหยุ]น และการตอบสนองเชิงนวัตกรรมต]อการระบาดใหญ]ของ COVID-19 (Institutional 

resilience and innovative responses to the COVID-19 pandemic)  
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สำหรับป̀ 2566 (รางวัล UNPSA 2024) กำหนดประเภทรางวัล 3 สาขา ไดYแก] 

1. สาขานวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐ (Innovation in Public Institutions) 

2. สาขาการใหYบริการสาธารณะที่ตอบสนองต]อความเท]าเทียมทางเพศ (Gender-Responsive Public 

Services) 

3. สาขาพิเศษเก่ียวกับการรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Tackling Climate Change) 

 

รายละเอียดแตSละประเภทรางวัล 

 

สาขา คำอธิบาย 

1. สาขานวัตกรรมการ

บริหารงานภาครัฐ 

(Innovation in Public 

Institutions) 

 

 

สาขานวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐประกอบดYวยชุดคำถาม

หลัก ๆ ดังนี ้  (1) หน]วยงานของท]านมีว ิธ ีแกYป ªญหาเชิงสร Yางสรรคv 

ในการปรับปรุงการใหYบริการสาธารณะหรือไม] (2) หน]วยงานของท]าน 

ไดYดำเนินการปรับปรุงวิธีการเพิ่มการเขYาถึงบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ

และราคาไม]แพงหรือไม] (3) หน]วยงานของท]านไดYปรับปรุงประสิทธิภาพ

โดยการนำแนวทางที่ไม]ใช]แบบดั้งเดิมมาใชYหรือไม] (4) หน]วยงานของท]าน

มีการแกYไขระเบียบขYอบังคับหรือกฎหมายฉบับใหม]ที่นำไปสู]การแกYไข

ปªญหาการใหYบริการและลดช]องว]างทางนโยบายหรือไม] (5) หน]วยงาน 

ของท]านไดYดำเนินการอะไรเพื่อเพิ่มความโปร]งใส และสรYางความเชื่อม่ัน

ใหYกับประชาชนหรือไม]  

จะเห็นไดYว]านวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐมีบทบาทสำคัญ

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการดำเนินงานรูปแบบเดิมๆ ไม]เพียงพอในการบรรลุ

เปkาหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (SDGs) หน]วยงานภาครัฐจำเปSนตYองมี

ความคิดสรYางสรรคvในการใหYบริการสาธารณะที ่สามารถตอบสนอง 

ความตYองการและความคาดหวังของประชาชนที่สูงขึ้น ที่ผ]านมาพบว]า

หลายหน]วยงานประสบความสำเร็จในการใชYเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ 

การเปลี่ยนผ]านทางดิจิทัล อย]างไรก็ตาม ความเหลื่อมล้ำยังคงเปSนประเด็น

สำคัญท่ีตYองดำเนินการแกYไขต]อไป 

หน]วยงานภาครัฐจำเปSนตYองมีความคิดริเริ่มสรYางสรรคv มีความ

ยืดหยุ]น และมีความสามารถในการรับมือกับความไม]แน]นอน เพื่อสามารถ

ใหYบริการท่ีเท]าเทียมและทั ่วถึง รวมทั ้งสรYางสภาพแวดลYอมที ่เอื ้อต]อ 

การเสริมสรYางนวัตกรรม การมีนโยบายและทรัพยากรที่เหมาะสม รวมท้ัง

การประเมินความเสี่ยง จำเปSนตYองมีความคิดสรYางสรรคvในการตอบสนอง
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ความทYาทายที ่ซ ับซYอนและเชื ่อมโยงเปkาหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน  

เพ่ือใหYแน]ใจว]าไม]มีใครถูกท้ิงไวYขYางหลัง 

คำสำคัญ : สรFางสรรคP, ยืดหยุ $น, ความสามารถในการรับมือกับความ 

ไม$แน$นอน, การปรับเปลี่ยนบริการใหFเขFากับความตFองการของผูFรับบริการ, 

การเปลี่ยนผ$านทางดิจิทัล, การสรFางสถาพแวดลFอมที่เหมาะสม, นโยบาย 

ที่เหมาะสม, ทรัพยากรที่เหมาะสม, ความเสี่ยงท่ีสามารถวัดเชิงปริมาณ, 

ความซับซFอนและความทFาทายที่สัมพันธPกัน และแนวคิดการไม$มีใครท้ิง

ใครไวFขFางหลัง 

(Does your institution have creative solutions for improving 

public service delivery? Have you improved ways to increase 

access to quality and affordable public services? Did you 

improve efficiency by adopting non-traditional approaches? Has 

your new legislation addressed underserved needs and policy 

gaps? Have you done anything to increase transparency to 

foster people’s trust?  

Innovation in public institutions has been growing in importance 

since business-as-usual is no longer sufficient to achieve the 

SDGs. Public institutions need to be creative in meeting higher 

demands and increased expectations for greater customized 

services. Many have been successful in leveraging ICTs for digital 

transformation however, the digital divide persists.  

Delivering inclusive and equitable services requires public 

sector institutions to be creative, flexible, and resilient. 

Institutions need to create enabling environment for 

innovation, having appropriate policies and resources in place 

and take measured risks. They will have to be creative in 

addressing the complex and interrelated challenges of the SDGs 

to make sure no one is left behind). 

2. สาขาการให0บริการ

สาธารณะท่ีตอบสนองตDอความ

เทDาเทียมทางเพศ (Gender-

สาขาการใหYบริการสาธารณะที่ตอบสนองต]อความเท]าเทียม 

ทางเพศ ประกอบดYวยชุดคำถามหลักๆ ดังนี ้ (1) หน]วยงานของท]าน 

ใหYความสำคัญต]อความตYองการบริการสาธารณะที่เฉพาะเจาะจงสำหรับ

ผูYหญิงและเด็กผูYหญิงหรือไม] (2) หน]วยงานของท]านมีการใหYบริการเชิงรุก 
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Responsive Public 

Services) 

 

ที่ตรงเปkาหมายเพื่อลดความไม]เท]าเทียมกันหรือไม] (3) หน]วยงานของท]าน

ไดYนโยบายและกรอบกฎหมายเพื่อตอบสนองความตYองการของผูYหญิงและ

เด็กผูYหญิงหรือไม] 

บร ิการสาธารณะที ่ตอบสนองต]อความเท]าเทียมทางเพศ 

มีบทบาทสำคัญในการลดความเหลื่อมล้ำและส]งเสริมสิทธิของผูYหญิงและ

เด็กผูYหญิง แมYว]าบริการสาธารณะจะไดYรับการพัฒนาเพื่อใหYบริการที่ตรง

เปkาหมายมากขึ ้นต]อกลุ ]มประชากรที ่แตกต]างกัน แต]นวัตกรรมไม]ไดY

ครอบคลุมโดยเนื้อแทYและสามารถทำไดYมากขึ้นเพื่อส]งมอบอำนาจแก]สตรี

และเด็กผูYหญิง ในขณะที่กลุ]มดังกล]าวยังคงอยู]ภายใตYการเปSนตัวแทนและ

ไม]ไดYรับการดูแล สิ่งสำคัญคือการมีส]วนร]วมของผูYหญิงและเด็กผูYหญิง 

ในทุกขั ้นตอนของการวางแผน การจัดทำงบประมาณ การดำเนินการ  

การติดตามและประเมินผล ดังนั ้นผู Yหญิงและเด็กผู Yหญิงจึงไม]เพียงแต] 

เป Sนผ ู Yร ับบร ิการเท ]าน ั ้น แต ]ย ังเป Sนผ ู Yสร Yางค ุณค]าร ]วมกัน รวมท้ัง 

เปSนผูYมีส]วนร]วมในการแกYไขปªญหา 

(Is your institution mindful of the specific public service needs 

of women and girls? Are you proactive in providing targeted 

services to address inequality? Have you instituted enabling 

policies and legislative frameworks to meet the needs of 

women and girls? Gender-responsive public services play a 

critical role in reducing inequality and advancing the rights of 

women and girls. While public services have improved to 

provide more targeted services to different demographics, 

innovation is not inherently inclusive and more can be done to 

empower women and girls as they continue to be under-

represented and underserved. It is important to garner the 

active participation of women and girls in all stages of planning, 

budgeting, implementation, monitoring and evaluation so they 

are not only the recipients of services but also co-creators and 

contributors to solutions).  

คำสำคัญ : การลดความเหลื ่อมล้ำ, การยกระดับสิทธิ, การถ$ายโอน 

อำนาจ, ความร$วมมือในการออกแบบการใหFบริการภาครัฐ 
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3. สาขาพิเศษเก่ียวกับการ

รับมือกับการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (Tackling 

Climate Change) 

 

สาขาการร ับม ือก ับการเปล ี ่ ยนแปลงสภาพภ ูม ิอากาศ 

ประกอบดYวยชุดคำถามหลัก ๆ ดังนี้  (1) หน]วยงานของท]านมีแผนอย]างไร

ในการร ับมือกับความเสี ่ยงจากการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศ  

(2) หน]วยงานของท]านมีการดำเนินการเพื ่อช]วยเหลือประชาชนและ 

ภาคธุรกิจในการจัดการกับความทYาทายที่เกิดจากสภาพอากาศอย]างไร  

(3) หน]วยงานของท]านมีการดำเนินการเพื ่อสนับสนุนนวัตกรรมหรือ

แนวค ิดส ี เข ี ยวจากภาคเอกชนอย ] างไร  (4) หน ]วยงานของท ] าน 

มีการดำเนินการหรือกิจกรรมประเภทใดเพื ่อส]งเสริมการใชYพลังงาน

ทดแทน การขนส]งท่ีย่ังยืน หรือเพ่ือพิทักษvมหาสมุทรและป�าไมY 

ทั ้งนี ้ จำเปSนตYองมีการดำเนินการอย]างเร]งด]วนเพื ่อรับมือ 

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ ้น รูปแบบ 

ของสภาพภูมิอากาศที ่สุดขั ้วจะเกิดขึ ้นบ]อยขึ ้นและรุนแรงขึ ้น ไดYแก]  

ความแหYงแลYง พายุ และคลื่นความรYอนที่รุนแรงมากขึ้น ส]งผลใหYพื้นท่ี 

ต ]าง ๆ บนโลกไม] เหมาะสมสำหร ับการอย ู ]อาศ ัย รวมทั ้ งค ุกคาม 

ความหลากหลายทางชีวภาพ กลุ]มประเทศกำลังพัฒนาที่เปSนประเทศ 

หมู]เกาะเล็ก ๆ หลายแห]ง (Small Island Developing States) เผชิญกับ

วิกฤตการณvที่เกิดขึ้นจากระดับน้ำทะเลที่สูงขึ้น ผลกระทบอื่น ๆ ของการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช]น การมีน้ำและอากาศสะอาด การจัดหา

อาหารที่มั่นคง การตัดไมYทำลายป�า การแปรสภาพเปSนทะเลทราย และ

การอพยพยYายถิ ่นฐาน จะส]งผลกระทบต]อทุกคน ซึ ่งประชากรกลุ]ม

เปราะบางมักจะไดYรับผลกระทบมากที่สุด นับเปSนความทYาทายระดับโลก 

ที่ตYองใชYความพยายามร]วมกันเพื่อบรรเทาผลกระทบเชิงลบและทำใหY

สังคมมีความสามารถในการรับมือกับความไม]แน]นอนมากข้ึน 

(What plans does your institution have in the face of climate 

change risks? How are you helping people and businesses to 

manage climate-induced challenges? How are you encouraging 

green initiatives from the private sector? What kind of 

programme do you have in place to encourage the use of 

renewable energy, sustainable transportation or to protect 

oceans and forests?  

Urgent action is needed to combat climate change and its 

impacts. Extreme weather patterns are more frequent and 
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intense droughts, storms and heat waves will make more places 

on Earth uninhabitable. It is threatening biodiversity. Many 

Small Island Developing States (SIDS) already face an existential 

crisis with rising sea levels. Other impacts of climate change – 

from having clean water and air, stable food supply, 

deforestation, desertification, and displacement – will affect us 

all but the most vulnerable segment of the population will be 

disproportionately hurt. It is a global challenge that requires 

concerted efforts to mitigate the negative effects and make 

society more resilient).  

คำสำคัญ : การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ, ผลกระทบ, 

รูปแบบของสภาพอากาศท่ีรุนแรง, ระดับน้ำทะเล, น้ำและอากาศท่ีสะอาด, 

อาหารที่มั ่นคง, การทำลายป`าไมF, การทำลายดิน, การพลัดถิ ่นอพยพ, 

สังคมท่ีสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

 

 

เกณฑ=การพิจารณารางวัล UNPSA 

 

£ นวัตกรรม ผลงานที่ส]งเขYารับรางวัลตYองแสดงถึงความคิดสรYางสรรคvเชิงนวัตกรรม มีหลักการและ

มาตรการที่ส]งเสริมและสนับสนุนใหYเกิดการพัฒนาอย]างยั่งยืน รวมทั้งมีแนวทางการดำเนินงานที่สอดคลYองกับ

วาระการพัฒนาที ่ยั ่งยืน 2030 (2030 Agenda) การเพิ ่มประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐ แกYไขปªญหา 

ท่ีเก่ียวขYองกับสาธารณชน เสริมสรYางความเขYมแข็งขององคvการ เพ่ือพัฒนาประเทศหรือภูมิภาคใหYดีข้ึน  

£ นิยามของนวัตกรรม UNPSA ใหYนิยามของนวัตกรรมว]า นวัตกรรมไม]ไดYจำกัดเพียงแค]การเปลี่ยน

ผ]านทางดิจิทัล แต]หมายรวมถึงวิธีการใหม] ๆ ในการแกYไขปªญหา แนวทางการดำเนินการที ่แตกต]าง 

จากรูปแบบเดิม การพัฒนาระบบท่ีมีอยู]ใหYดีข้ึน และการรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการริเร่ิมส่ิงใหม] 

£ ผลกระทบ ผลงานที ่ส ]งเขYารับรางวัลตYองสรYางผลกระทบเชิงบวกและกระตุ YนใหYเกิดการ

เปล่ียนแปลง  

£ การประยุกตr ผลงานที ่ส]งเขYารับรางวัลตYองสามารถนำไปประยุกตvใชYในการดำเนินงานกับ 

บริบทอ่ืนไดY หรือเปSนตYนแบบในการขยายผลหรือทำซ้ำไดY 
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คำถามในการสมัครขอรับรางวัล UNPSA 2024 

 

การสมัครขอรับรางวัล UNPSA 2024 ผูYเสนอขอรับรางวัลจะตYองตอบคําถามหลัก 3 ขYอคำถาม ดังน้ี 

1. คำถามเก่ียวกับนวัตกรรม 

o ความแปลกใหม]และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นรวดเร็วและรุนแรงอย]างคาดไม]ถึง : ผลงานที่ส]งเขYา

รับรางวัลนำเสนอแนวคิดใหม] ๆ แนวทางใหม]หรือวิธีใหม]ที่ไม]เคยมีดำเนินการมาก]อนในดYานท่ีเกี่ยวขYองหรือไม] 

และมีโอกาสนำไปสู]การเปล่ียนผ]านท่ีสำคัญหรือไม] (300 คำ) 

o การรับความเสี่ยง : ผลงานที่ส]งเขYารับรางวัลเกี่ยวขYองกับการประเมินความเสี่ยง (calculated 

risks) รวมทั้งกระตือรือรYนในการลองผิดลองถูก การดำเนินการทดลองและยินยอมที่จะลYมเหลวเพ่ือเรียนรูYและ

สรYางนวัตกรรมใหม]หรือไม] อธิบายเหตุผลประกอบ (300 คำ) 

2.  คำถามเก่ียวกับผลกระทบ 

o วัตถุประสงคvและผลลัพธv : อธิบายวัตถุประสงคvหลักของผลงานที่ส]งเพื่อเขYารับรางวัล แนวทาง 

การดำเนินการ อธิบายแนวทางการดำเนินงานที่สนับสนุนใหYบรรลุเปkาหมายของวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 

รวมท้ังอธิบายผลลัพธvท่ีเกิดข้ึนเช่ือมโยงแนวคิดไม]ท้ิงใครไวYขYางหลังอย]างไร (300 คำ) 

o การประเมิน : อธิบายตัวชี้วัดและเครื่องมือที่นำไปใชYในการประเมินผลกระทบของนวัตกรรม  

การติดตามและตรวจสอบอย]างต]อเน่ืองเพ่ือประเมินผลกระทบของนวัตกรรม (300 คำ) 

3. คำถามเก่ียวกับการประยุกตr 

o ความยืดหยุ ]น : อธิบายว]าผลงานที ่ส]งเขYารับรางวัลมีความยืดหยุ ]นต]อการปรับตัวใหYเขYากับ

สถานการณvที่เปลี่ยนแปลงอย]างไร เช]น การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือเศรษฐกิจ หรือการเปลี่ยนแปลง 

เก่ียวกับความคาดหวังและความตYองการของผูYมีส]วนไดYส]วนเสีย (300 คำ) 

o การขยายผล : อธิบายว]าผลงานที่ส]งเขYารับรางวัลสามารถนำไปขยายผลในบริบทที่แตกต]างกัน 

ไดYหรือไม] อย]างไร แตกต]างจากผลงานตYนแบบหรือไม] โดยพิจารณาจากขนาดและความซับซYอนของปªญหา 

ท่ีพบในแต]ละบริบทของพ้ืนท่ีต]าง ๆ (300 คำ) 

 

คำถามเฉพาะท่ีเก่ียวข0องกับแตDละประเภทรางวัล 

 

1. สาขานวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐ (Innovation in Public Institutions) 

1.1 คำถามเก่ียวกับการออกแบบกระบวนการโดยการยึดผู0รับบริการเปvนศูนยrกลาง  

o การศึกษาผู Yร ับบริการ : อธิบายขั ้นตอนที ่ดำเนินการเพื ่อทำความเขYาใจความตYองการและ

ประสบการณvของผูYรับบริการ รวมท้ังอธิบายวิธีการวิจัย ศึกษา หรือเคร่ืองมือท่ีใชYในข้ันตอนดังกล]าว (300 คำ) 
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o การรับฟªงเสียงสะทYอนของผูYรับบริการ : อธิบายวิธีการรวบรวมเสียงสะทYอนและการนำเสียง

สะทYอนไปใชYในการริเริ่มออกแบบบริการ เสียงสะทYอนของผูYรับบริการอาจมาจากขั้นตอนการทดสอบหรือ 

การมีส]วนร]วมอย]างต]อเน่ืองกับกลุ]มเปkาหมาย (300 คำ) 

o การทดสอบโดยผูYร ับบริการ : อธิบายว]าผลงานที ่ส ]งเข Yาร ับรางวัลไดYดำเนินการทดสอบ 

กับผูYรับบริการก]อนนำไปใชYจริงหรือไม] และดำเนินการอย]างไร การทดสอบเผยใหYเห็นปªญหาการใชYงานและ

ระบุจุดอ]อนท่ีสามารถปรับปรุงผลงานเพ่ือตอบสนองความตYองการของผูYรับบริการใหYดีย่ิงข้ึนอย]างไร (300 คำ) 

1.2 คำถามเก่ียวกับการเป:ดเผยและโปรDงใส 

o การมีส]วนร]วมของผูYมีส]วนไดYส]วนเสีย : อธิบายว]าผลงานที่ส]งเขYารับรางวัลเป�ดโอกาสใหYผูYมีส]วนไดY

ส]วนเสียและประชาชนเขYามามีส]วนร]วมในกระบวนการพัฒนาผลงานหรือไม] อย]างไร  ซึ่งอาจรวมถึงโอกาส 

ในการความคิดเห็น การวิพากษv ประชาพิจารณvและกลไกการมีส]วนร]วมอ่ืนๆ (300 คำ) 

o การเข Yาถ ึงข Yอม ูล : อธ ิบายว ]าผลงานที ่ส ]งเข Yาร ับรางว ัลได Yดำเน ินการเผยแพร]เก ี ่ยวกับ

กระบวนการพัฒนาและการตัดสินใจใหYแก]ประชาชนอย]างทันท]วงทีและเขYาถึงไดYง]ายหรือไม] อย]างไร  

อาจรวมถึงการโพสตvขYอมูลบนเว็บไซตvหรือการเตรียมความพรYอมเชิงเอกสารเมื่อมีการรYองขอ หรือการทำใหY 

ชุดขYอมูลพรYอมใชYงานทางออนไลนvในรูปแบบท่ีสามารถใชYงานไดY (300 คำ) 

o ภาระรับผิดชอบ : มีกลไกใดๆ ที่ทำใหYสาธารณชนสามารถตรวจสอบภาครัฐใหYมีภาระรับผิดชอบ

ต]อการตัดสินใจและการดำเนินการหรือไม] อย]างไร ซึ่งอาจรวมถึงการรายงานและการตรวจสอบต]อสาธารณะ 

(300 คำ) 

 

2. สาขาการให0บริการสาธารณะที่ตอบสนองตDอความเทDาเทียมทางเพศ (Gender-Responsive Public 

Services) 

2.1  คำถามเก ี ่ยวก ับการบ ูรณาการประเด ็นเพศสถานะเข 0าส ู Dประเด ็นกระแสหล ัก (Gender 

mainstreaming) 

o การวิเคราะหvดYานเพศสถานะ : อธิบายว]าผลงานที่ส]งเขYารับรางวัลมีการวิเคราะหvเพศสถานะ 

เพื่อระบุความตYองการเฉพาะเจาะจง ลำดับความสำคัญและขYอจำกัดของประชากรเปkาหมายหรือไม] อย]างไร  

ผลงานไดYพิจารณาปªจจัยเฉพาะทางเพศในการออกแบบและดำเนินการหรือไม] อธิบายกระบวนการและผลลัพธv 

รวมถึงการอYางอิงการวิเคราะหvทางเพศ (300 คำ) 

o การติดตามและประเมินผลที่ตอบสนองต]อเพศสถานะ : อธิบายว]าผลงานที่ส]งเขYารับรางวัลมีการ 

ใชYแนวทางและเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลที่ตอบสนองต]อเพศสถานะ เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

และผลกระทบต]อความเท]าเทียมทางเพศและการเสริมสรYางพลังอำนาจของผูYหญิงหรือไม] อธิบายแนวทางและ

วิธีการนำไปใชY (300 คำ) 
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2.2 คำถามเก่ียวกับความเทDาเทียม (Inclusivity) 

o การมีส]วนร]วมและการเปSนตัวแทน : อธิบายว]าผลงานที่ส]งเขYารับรางวัลเป�ดโอกาสใหYตัวแทน 

ของผูYหญิงและกลุ]มที่มีความหลากหลายทางเพศมีส]วนรวมในการออกแบบและดำเนินการหรือไม] อย]างไร 

รวมท้ังทีมท่ีออกแบบผลงานมีความหลากหลายเพียงใด (300 คำ) 

 

3. สาขาพิเศษเก่ียวกับการรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Tackling Climate Change) 

3.1 คำถามเก่ียวกับการปรับตัวตDอการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ 

o ความสามารถในการรับมือกับความไม]แน]นอน (Resilience) : อธิบายว]าผลงานมีประสิทธิภาพ 

ในการเสริมสรYางความสามารถในการรับมือกับความไม]แน]นอนของชุมชนและระบบนิเวศท่ีเปราะบาง 

ต]อผลกระทบของการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย]างไร เช]น เหตุการณvสภาพอากาศที ่ร ุนแรง 

ระดับน้ำทะเลท่ีสูงข้ึน และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ หรือการลดความสูญเสียและความเสียหาย

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช]น ความเสียหายต]อทรัพยvสิน การลYมเหลวของพืชผล และ

ผลกระทบต]อสุขภาพ (300 คำ) 

o การบรรเทาทุกขvของกลุ]มเปราะบาง : อธิบายว]าผลงานที่ส]งเขYารับรางวัลช]วยลดหรือบรรเทาทุกขv

ของกลุ]มเปราะบางไดYมากนYอยเพียงใดต]อความเสี่ยงที่เกี่ยวขYองกับสภาพอากาศ เช]น เกษตรกรรม แหล]งน้ำ 

สุขภาพ และกลุ]มคนชายขอบ (300 คำ) 

o ความสมดุล : อธิบายว]าผลงานที่ส]งเขYารับรางวัลสรYางความสมดุลระหว]างเปkาหมายระยะสั้นและ

ระยะยาว รวมทั ้งการแลกเปลี ่ยนอย]างไรในการจัดการกับการปรับตัวของสภาพอากาศ และมั ่นใจว]า 

มีความสอดคลYองกับวัตถุประสงคvการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ีกวYางขวางข้ึนอย]างไร (300 คำ) 

3.2 คำถามเก่ียวกับผลประโยชนrรDวม (Co-benefits) 

o ผลประโยชน vร ]วม: อธ ิบายว ]าผลงานท ี ่ส ] ง เข Yาร ับรางว ัลเอ ื ้อให Y เก ิดผลประโยชน vร ]วม 

ในดYานสาธารณสุข คุณภาพอากาศและน้ำ ระบบนิเวศ และบริการท่ีเกิดจากผลงานอย]างไร (300 คำ) 

o การประเมิน : ผลประโยชนvร]วมเชิงนโยบายภูมิอากาศสามารถวัดเชิงปริมาณไดYหรือไม] อย]างไร 

(300 คำ) 
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ขั้นตอนการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 1 คณะทำงาน United Nations Public Service Awards จะคัดกรองใบสมัครเบื้องตYน 

โดยพิจารณาถึงความครบถYวนสมบูรณvของขYอมูล และพิจารณาขYอมูลเทียบกับเกณฑvเบื้องตYน ไดYแก] นวัตกรรม 

ผลกระทบ และการประยุกตr 

ข้ันตอนท่ี 2 พิจารณาขYอมูลเทียบกับเกณฑvท่ีระบุในแต]ละประเภทรางวัล 

ขั้นตอนท่ี 3 คณะกรรมการผูYเชี่ยวชาญดYานการบริหารงานสาธารณะ (The Committee of Experts 

on Public Administration: CEPA) พิจารณาผลงานตามหลักการธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพ1 

ทั้งนี้ การประเมินจะมุ]งเนYนการดำเนินงานและผลกระทบของโครงการที่หน]วยงานดำเนินงานเอง

เท]านั ้น และมีการตรวจสอบร]วมกับ UN Resident Coordinator ในประเทศนั ้น ๆ หากพิจารณาแลYว 

พบความไม]สอดคลYองระหว]างเอกสารกับผลการดำเนินงานจริง เช]น การบริหารจัดการอย]างไม]เหมาะสม 

ผลงานน้ันจะไม]ไดYรับการประเมิน 

 

วิธกีารสมัครรางวัล UNPSA 2024 

 

ผู0มีสิทธิเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัล UNPSA 2024 : หน]วยงานท่ีไดYรับการเสนอชื่อจะตYองเปSน  

1) หน]วยงานของรัฐ อาทิ กระทรวง กรม ส]วนทYองถิ่น เปSนตYน  2) โรงเรียนในสังกัดของรัฐ  3) หน]วยงาน 

ของสหประชาชาติ (ในกรณีที่ไม]ไดYรับการสนับสนุนจากสหประชาชาติเท]านั้น)  4) มหาวิทยาลัย  5) องคvกรท่ี

ทำงานโดยไม]แสวงหากำไร หรือ NGO และ 6) ภาคเอกชน 

วิธีการสมัครขอรับรางวัล UNPSA 2024 : กรอกใบสมัครออนไลนvผ]านเว็บไซตvของ UNDESA/DPIPG : 

https://www.surveymonkey.com/r/X7PMZCF เท]านั้น ภายในวันที่ 16 ตุลาคม 2566 ก]อนเวลาเที่ยงคืน 

ตามโซนเวลา EST โดยก]อนการกรอกใบสมัคร ผู YสมัครจะตYองผ]านการคัดกรองผลงานเบื ้องตYนก]อน  

หากมีขYอสงสัยเก่ียวกับการกรอกใบสมัคร สามารถสอบถามไดYท่ี email: UNPSA@un.org   

การกรอกใบสมัคร : การกรอกขYอมูลผ]านระบบออนไลนvตYองครบถYวนสมบูรณvทุกช]องตามที่ระบุ     

โดยตYองปฏิบัติตามคำแนะนำ หากขYอมูลไม]ครบถYวน หรือไม]ตรงขYอคำถาม หรือตอบเกินจำนวนคำที่กำหนด 

ผลงานนั้นจะไม]ไดYรับการพิจารณา และสามารถกรอกใบสมัครเพียง 1 ใน 6 ภาษาที่เปSนทางการขององคvการ

สหประชาชาติ ไดYแก] ภาษาอาหรับ ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษารัสเซีย และภาษาสเปน 

เท]านั้น อย]างไรก็ตาม ควรใชYภาษาทางการของสำนักเลขาธิการขององคvการสหประชาชาติ คือ ภาษาอังกฤษ 

หรือภาษาฝรั่งเศสในการกรอกขYอมูล ในกรณีที่กรอกขYอมูลเปSนภาษาอื่นๆ นอกเหนือจาก 6 ภาษาดังกล]าว 

ผลงานน้ันจะไม]ไดYรับการพิจารณาเช]นกัน 

 
1 https://publicadministration.un.org/en/Intergovernmental-Support/Committee-of-Experts-on-Public-
Administration/Governance-principles 

https://www.surveymonkey.com/r/X7PMZCF


  

 

22 คู$มือแนวทางการสมัครขอรับรางวัล UNPSA 2024 

หมายเหตุ ผูYสมัครควรเตรียมขYอมูลที่จะตอบไวYในไฟลvเอกสารเช]น Microsoft Word ก]อน จากน้ัน   

จึงนำขYอมูลที่เตรียมไวYคัดลอกลงระบบรับสมัครออนไลนv โดยในแต]ละส]วน ไม]ควรเกินจำนวนคำที่กำหนดไวY 

หรือหากเกินกว]าท่ีกำหนดไวY ผลงานน้ันจะไม]ไดYรับการประเมิน 

เอกสารท่ีจำเปvน : 

1. ใบสมัคร 

2. เอกสารที่แสดงใหYเห็นถึงผลกระทบและผลสัมฤทธิ์ของผลงาน ซึ่งอาจเปSนรูปแบบกรณีศึกษา 

เอกสารโครงการ บทความ ในหนังสือพิมพvหรือส่ิงพิมพv เช]น รายงานการตรวจสอบและประเมินผล 

ท่ียืนยันความถูกตYองของผลงาน (ไม]เกิน 2 ฉบับ) ซ่ึงอาจจะประกอบดYวย  

(1) รายงานการประเมินผลงานที่สDงสมัครขอรับรางวัล โดยจะเปSนการประเมินจากภายในหรือ

ภายนอกองคvการก็ไดY หรือเอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่คลYายคลึงกันที่แสดงใหYเห็นผลกระทบและผลลัพธvที่เกิดจาก

ผลงาน ประกอบดYวย 

• บทสรุปสำหรับผูYบริหาร (Executive Summary) : สรุปโดยย]อของรายงาน 

• ขอบเขตการดำเนินงาน : วัตถุประสงคvของการประเมิน การวัดผล 

• วิธีการ : อธิบายวิธีการประเมิน และระเบียบวิธีวิจัย 

• ขYอคYนพบ และขYอเสนอแนะ : ขYอคYนพบสำคัญท่ีไดYจากการประเมิน และขYอเสนอแนะ 

(2) หนังสือรับรองจากหนDวยงานที่เกี่ยวข0อง 1 ฉบับ (Letters of Reference) โดยหน]วยงาน

ภาครัฐ หรือหน]วยงานภาคเอกชนที่ต]างหน]วยงานกัน และตYองไม]ใช]หน]วยงานที่สมัครเพื่อขอรับการประเมิน

เพื่อรับรางวัล ทั้งน้ี หนังสือรับรองดังกล]าวควรชี้ใหYเห็นถึงความสำคัญและคุณค]าของผลงาน และความสำเร็จ 

ท่ีเกิดข้ึนจริง (ในกรณีท่ีเขYาร]วมคลินิกใหYคำปรึกษากับสำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงาน ก.พ.ร. จะออกหนังสือรับรอง

ใหY 1 ฉบับ) 

3. สามารถสDงเอกสารเพิ่มเติม (ไมDบังคับ) เพื่อแสดงใหYเห็นถึงผลกระทบและผลสัมฤทธิ์ของผลงาน 

ซึ ่งอาจเปSนรูปแบบกรณีศึกษา เอกสารโครงการ บทความ ในหนังสือพิมพvหรือสิ ่งพิมพv สื ่อเผยแพร]

ประชาสัมพันธv วิดีโอ  

หมายเหตุ หากมีเอกสารหรือบทความอื่น ๆ เช]น สื ่อเผยแพร] คลิปวีดิทัศนv มากกว]า 5 รายการ  

ผูYประเมินจะสุ]มเลือก 5 รายการเพื่อตรวจสอบ ดังนั้นจึงควรจำกัดเอกสารประกอบไวYที่ 5 รายการเท]านั้น และ

เอกสารประกอบตYองเปSนภาษาราชการหนึ่งใน 6 ภาษาของสหประชาชาติ เพื่อใหYกรรมการพิจารณา (โดยมี

การแปล หรือทำคำบรรยายประกอบ ฯลฯ) 

 

การตัดสิทธ์ิผู0สมัคร 

 

หน]วยงานที่ไดYรับการเสนอชื่อเพื่อรับการประเมินเพื่อรับรางวัล จะถูกตัดสิทธิ์จากการประเมิน

ดYวยเหตุผลต]อไปน้ี 

1. การสมัครเขYารับการประเมินไม]เปSนไปตามแนวทางในการดำเนินการสมัครขององคvการ
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สหประชาชาติ 

2. พบว]ามีผลประโยชนvทับซYอน และไม]ปฏิบัติตามกระบวนการหรือข้ันตอนการประเมิน 

3. มีการนำเสนอขYอมูลที่ไม]สอดคลYองกับความเปSนจริง ไม]มีเอกสารและ/หรือหลักฐานอYางอิง

เพ่ิมเติม  

4. ขYอมูลเอกสารหลักฐานไม]เพียงพอ 

5. มีพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณ รวมถึงสรYางแรงกดดันที่ไม]เหมาะสมกับบุคคลที่เกี่ยวขYองกับ

การประเมิน และกระบวนการคัดเลือก 

ผู0มีสิทธิรับรางวัล UNPSA 2024 : หน]วยงานที่มีสิทธิรับรางวัล จะตYองเปSนหน]วยงานของรัฐ

ระดับชาติ ภูมิภาค จังหวัด และทYองถิ่น จากประเทศสมาชิก ในกรณีที่เปSนผลงานที่ไดYรับความร]วมมือระหว]าง

รัฐ-เอกชน จะตYองเปSนผลงานท่ีหน]วยงานของรัฐดำเนินการเปSนหลัก จึงจะไดYรับการพิจารณา 

หมายเหตุ ผลงานที่จะไดYรับการพิจารณามอบรางวัลฯ จะตYองดำเนินการโดยหน]วยงานของรัฐ 

ไม]ใช]มีบทบาทเพียงผูYใหYคำปรึกษา นอกจากน้ีผลงานจะตYองดำเนินการโดยหน]วยงานของรัฐ ไม]ใช]ตัวบุคคล 
 

การเรียกคืนรางวัล 

เลขาธิการองคvการสหประชาชาติสามารถพิจารณาเรียกคืนรางวัลไดY ในกรณีที่พบว]าผูYสมัคร     

ไม]ปฏิบัติตามเกณฑvการประเมินของ UNPSA 

 

รอบการสมัครขอรับรางวัล 

รางวัล UNPSA จะจัดข้ึนทุกสองป̀ ดังน้ี 

• รางวัล UNPSA 2024 (รับสมัครเดือนมิถุนายน 2023 - ประกาศผลรางวัลเดือนมิถุนายน 

2024) 

• รางวัล UNPSA 2026 (รับสมัครเดือนมิถุนายน 2025 - ประกาศผลรางวัลเดือนมิถุนายน 

2026) 

• รางวัล UNPSA 2028 (รับสมัครเดือนมิถุนายน 2027 - ประกาศผลรางวัลเดือนมิถุนายน 

2028) 
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