


ความท้าทาย : การยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
สู่ระบบราชการ 4.0 ไม่ใช่เพียงการปรับเปลี่ยนระบบดิจิทัล 
แต่คือการปรับเปลี�ยนวิธีคิด (Mindset) ของบุคลากรทั�งองค์กร
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ใช้ Customer Journey Mapping
ปรับกระบวนการไร้รอยต่อ

Citizen - Centric:

ทันรับมือวิกฤตสุขภาพ 
ฟื้ นฟูระบบทํางานใน 24 ชม.

Health System
Resilience (MSERT):

Digital Regulatory
Transformation (Biz Portal:
e-Service จาก 54 กระบวนงาน

เป็น 84 กระบวนงาน

พัฒนาทักษะ Digital Literacy 
& Data Analytics ให้กับบุคลากร

ระบบรายงาน Real time
ติดตาม KPI ทุกระดับ

ถอดบทเรียน (AAR) 
สู่การสร้างนวัตกรรมบริการ

ผู้บริหารมีการวิเคราห์ข้อมูล
เพื่อกําหนดทิศทางเชิงรุก ไปสู่การปรับตัว

วางแผนยุทธศาสตร์ที�ตอบโจทย์ต่ออนาคต 3 ด้าน
(ความปลอดภัย , ธุรกิจสุขภาพ , เทคโนโลยี)

ธรรมาภิบาลในระบบดิจิทัล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้
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เชื่อมโยงการขออนุญาตผ่าน 
e-Service และระบบ Biz Portal

สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ประชาชน
และเครือข่าย เพื�อความปลอดภัยที�ทั�วถึง

สถานพยาบาลและสถานประกอบการ
ต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานระดับสูง

เพื่อความมั�นใจของประชาชน

รับฟังความคิดเห็นผ่านระบบ CRM 
และ Hotline อย่างใกล้ชิด
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