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แพทย์หญิงณิชาภา สวสัดิกานนท์
รองอธิบดีกรมสขุภาพจติ
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PMQA-DMH 4.0
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       การบริหารราชการ
       แบบมีสว่นรว่ม/รางวลัอื�นๆ
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พ.ร.บ. อำนวยความสะดวก/ 

       พ.ร.บ.อิเล็กทรอนิกส์/ 
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บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน (RM)
การติดตามคำรับรองหน่วยงาน 
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การขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ PMQA
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ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ
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การติดตามคำรับรองหน่วยงาน 
รางวัลบรกิารภาครฐั/

       การบริหารราชการ
       แบบมีสว่นรว่ม/รางวลัอื�นๆ

นางสาวอภิญญา สตัยากลุ
นักวเิคราะหน์โยบายและแผนชาํนาญการพเิศษ

หัวหน้าฝ�ายพฒันาระบบราชการ

นายธิเบศ ยิ�มแยม้
นักวเิคราะหน์โยบายและแผนชาํนาญการ

หัวหน้าฝ�ายบรหิารงานทั�วไป

นางสาวทัศนยี ์จนัประเสรฐิ
นักวเิคราะหน์โยบายและแผนชาํนาญการ

นางอธิฏฐาน ภัทรสขุ
นักวเิคราะหน์โยบายและแผน

นายณัฏฐกิตติ� ทองอาจ
นักวเิคราะหน์โยบายและแผน

นางสาวอาภรณ์ วงศ์แหยม
นักวเิคราะหน์โยบายและแผน

นายนพกร อินจา
นักวเิคราะหน์โยบายและแผน

นายพินิจ ลิ้มไพบูรณ์
 นักวเิคราะหน์โยบายและแผน

นางสาวชญานิน สดชื่น
 นักวเิคราะหน์โยบายและแผน

แผนปฏิบติัราชการ กพร.
รายงานประจำป� กพร.
คำของบประมาณ/รายงานผล
ขออนุมติั/เบกิจา่ย

Happy Organiztion
สื่อสาร ประชาสมัพนัธ์
สรรหา/บรรจุ/แต่งตั้ง/

       เงินเดอืน

ITA
งานธุรการ
การตรวจสอบภายใน
สรรหา/บรรจุ/แต่งตั้ง/

       เงินเดอืน

ITA
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การตรวจสอบภายใน กพร.
จัดซื�อ จดัจา้ง / พสัดุ

ฝ�ายบรหิารงานทั�วไปฝ�ายบรหิารงานทั�วไปฝ่ายบรหิารงานทั�วไป

Happy Organiztion
ขออนุมติั/เบกิจา่ย
จัดซื�อ จดัจา้ง / พสัดุ
การลาบุคลากร

งานธุรการ
งานสารบรรณ
งานเลขานุการ
คำของบประมาณ/

       รายงานผล
ขออนุมติั/เบกิจา่ย

งานธุรการ
งานสารบรรณ
งานเลขานุการ

ITA
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สื่อสาร ประชาสมัพนัธ์
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โครงสร้างและภารกิจของบุคลากรกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ป� 2569

นางพรทิพย ์ดํารงป�ทมา
ผู้อํานวยการกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร

นายแพทย์กิตติศักดิ� อักษรวงศ์
อธิบดีกรมสขุภาพจติ
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ขั้นตอนของการขบัเคลื�อนหนว่ยงานเพื�อพชิติรางวลัฯ
Work Flow กระบวนงาน/ ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนของการขบัเคลื�อนหนว่ยงานเพื�อพชิติรางวลัฯ

เชิญชวนหนว่ยงาน01

จัดทําหนงัสอืเชญิชวนหนว่ยงาน ประมาณเดอืน ม.ิย. - ก.ค.
จัดทํา “แบบฟอรม์เบื�องต้น” สาํหรบัหนว่ยงานที�สนใจสมคัรขอรบัรางวลัฯ

PSA PGA

ปัญหา
การแก้ไขป�ญหา
ผลผลิต ผลลัพธ ์ผลกระทบ
ประโยชน์ต่อผูร้บับรกิาร

ปัญหา
การแก้ไขป�ญหา
กระบวนการมีสว่นรว่ม
ผลผลิต ผลลัพธ ์ผลกระทบ
ปัจจยัความสาํเรจ็
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คัดกรองผลงาน

ขั้นตอนของการขบัเคลื�อนหนว่ยงานเพื�อพชิติรางวลัฯ

02

รวบรวมผลงาน

จัดส่งผลงานให้อาจารย์ที่ปรึกษา รอบที่ 1
พร้อมอ่านผลงานควบคู่ไปด้วย

รับฟังและเก็บประเด็นข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
จากอาจารย์ที�ปรกึษา

ประสานเจ้าของผลงานเพื่อให้ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ รอบที� 2

เรื่องไม่ซ้ำกันเอง
น่าสนใจ
ผลลัพธด์ี

1

2

3

4
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จัดประชุมชี�แจงเกณฑ์รางวลัฯ ประจาํป�

จัดคลินกิออนไลน์ ส่งผลงานเขา้ระบบสมคัรรางวลัฯ

ขั้นตอนของการขบัเคลื�อนหนว่ยงานเพื�อพชิติรางวลัฯ

03

04 05

ประสานอาจารย์ผูเ้ชี�ยวชาญในการชี�แจงเกณฑ์ฯ
ประสานหน่วยงานที�ไดร้บัรางวลัในป�ก่อนหนา้ เพื�อมารว่มแบง่ป�น/สรา้งแรงบนัดาลใจแก่หนว่ยงานอื�น
ประสานอาจารย์ที�ปรกึษาเพื�อใหข้อ้คิดเหน็/ขอ้เสนอแนะ แก่หนว่ยงาน
หน่วยงานที�สง่ผลงานเบื�องต้น นาํเสนอผลงานในเวทีประชุมและหนว่ยงานที�ต้องการสง่ผลงานเพิ�มเติม

กพร.ประสานหน่วยงานที่ได้รับข้อคิดเห็น/
      ข้อเสนอแนะเพื�อปรบัแก้โดยการ

จัดคลินิกใหคํ้าปรกึษาออนไลน ์แบบตัวต่อตัว
ปรับแก้ทางโทรศัพท์

กพร.จัดสง่ฉบบัแก้ใหอ้าจารยที์�ปรกึษา

กพร.ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
       ก่อนสง่เขา้ระบบ
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เป็นแมวมอง ในการค้นคว้าหา “ดาวเด่น”
ในการดำเนนิงานเพื�อเชญิชวนสมคัรขอรบัรางวลัฯ

เป็นนักออกแบบ เครื่องมือที่ทันสมัยเข้ามาช่วย
หน่วยงานในการ prompt สรุป/รา่งเอกสาร

ฉบับเบื�องต้นฉบบัเบื�องต้น ฉบบัแก้ไขฉบับแก้ไข ฉบบัสมบูรณ์ฉบับสมบูรณ์

สร้าง MINIAPP สำหรบัวเิคราะห์
ผลงานของหน่วยงาน หาจุดเด่น 
ที่สอดคล้องกับเกณฑ์รางวลัประเภท
ต่างๆ เพื�ออํานวยความสะดวกให้
หน่วยงานสามารถนาํข้อมูลไปใช้
ร่างผลงานฉบบัเบื�องต้นต่อไป

อาจารย์ที่ปรึกษา 

บทบาทหน้าที�ของกพร. (ทีมรางวลั)

01

02

03

04

05เป็นหนอนหนังสือ ในการอ่านผลงาน

เป็นนักสรรหา วิทยากร/อาจารยที์�ปรกึษาในการอ่านผลงาน

เป็น Commentator

ตรวจสอบความสอดคล้องกับเกณฑ์ 
และจำนวนตัวอักษร

หัวหนา้ฝ�า
ยพฒันาระบบรา

ชการ

และทีมรา
งวลั

06 เป็นผู้อนุมัติ ผลงานก่อนส่งเขา้ระบบ

8

ผู้อํานวยการ กพร.

07 เป็นผู้จัดทำข้อเสนอ ให้กรมฯ สรา้งแรงจูงใจ
ยกย่องเชดิชูหนว่ยงานที�ไดร้างวลัในเวทีผูบ้รหิารกรม
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จำนวนผลงานที�สง่เขา้ระบบ จำนวนผลงานที�ได้รบัรางวลัจำนวนผลงานที�สง่เบื�องต้น

80%

84.6%

38.5%

สถิติการส่งผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐของกรมสุขภาพจิต
ปี 64 - 68 (5 ป�ยอ้นหลัง)

ได้รับรางวัล 12 ผลงาน
จาก 60 ผลงานที่สง่เขา้ระบบ

ได้รับรางวัล 12 ผลงาน
จาก 41 ผลงานที่สง่เขา้ระบบ

PSA

20% 29.26%

PGA จำนวนหนว่ยงานในสงักัดกรมฯ

01

02

03

ที่ส่งผลงานเข้ารับรางวัลฯ 

หน่วยบรกิารจติเวช 16 หนว่ยงาน จาก 20 หนว่ยงาน

ศูนย์สุขภาพจิต       11 หน่วยงาน จาก 13 หนว่ยงาน

กองส่วนกลาง         5 หน่วยงาน จาก 13 หนว่ยงาน

จำนวนผลงานที�สง่เขา้ระบบ

101

จำนวนผลงานที�ได้รบัรางวลั

24

คิดเป�นรอ้ยละ

23.76%

32 หน่วยงาน จาก 46 หน่วยงาน 
และในปี 2569

18 ผลงาน
เข้าสูร่ะบบสมคัร
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ร่วมแลกเปลี่ยน
แนวทาง/

ประสบการณ์

การดำเนินงาน
ในการสมัคร

ขอรับรางวัลฯ

แลกเปลี่ยน

12
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จำนวนรางวลัที�กรมสขุภาพจติไดร้บั
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