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แบบฟอร&มสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 
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สEวนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผู:บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมEเกิน 3 หน:ากระดาษ A4)  

1. การระบุปQญหาของการให:บริการ  

ภาวะปากแหว่งเพดานโหว่เป็นความผิดปกติแต่กําเนิดที่พบได้มากที่สุดของศีรษะและใบหน้า ปัจจุบันมีโครงการย้ิม

สวยเสียงใส เทิดพระเกียรติ ๕๐ พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ซึ ่งเปFนโครงการ

เทิดพระเกียรติฯ โดยสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห>งชาติ กระทรวงสาธารณสุข และสภากาชาดไทย ทำหนBาท่ี

อำนวยความสะดวกในการรักษาแก>ผูBปdวยกลุ>มน้ีในดBานค>ารักษาพยาบาลและค>าเดินทางไปรับการรักษา  นับตั้งแต่

สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีเข้าร่วมโครงการฯ ในปี พ.ศ.๒๕๔๙ สามารถใหBการรักษาผูBปdวยภาวะปาก

แหว>งเพดานรวมทั้งสิ้น ๗๒๐ คน ซึ่งทั้งหมดต้องมีผู้ปกครองพามารับการรักษาจากในเขตกรุงเทพมหานครและ

ต่างจังหวัด จากการวิเคราะห์ผู้ป่วยพบว่าร้อยละ ๙๕ ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ร้อยละ ๔๐ เป็นผู้ป่วย

ภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ที่มีปัญหาโรคทางระบบร่วมด้วย และร้อยละ ๖๐ เป็นผู้ป่วยที่มาจากต่างจังหวัด จึงเห็น

ได้ว่าผู้ป่วยภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ของสถาบันสุขภาพเด็กฯ นอกจากการรักษามีความยุ่งยากซับซ้อนแล้วยังมี

ปัญหาจากการเดินทางมารับการตรวจรักษาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครอีกด้วย 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   

กลุ่มงานกุมารเวชศาสตร์ สถาบันสุขภาพเด็กฯ ได้ริเร่ิมจัดต้ัง “คณะกรรมการการประสานงานการดูแลรักษาผู้ป่วย

ปากแหว่งเพดานโหว่แบบสหวิทยาการ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี” เพ่ือทําหน้าท่ีประสานงาน จัดทํา

แผนและเสนอความเห็นต่อผู้บริหาร ควบคุมติดตาม ส่งเสริมการศึกษาวิจัย และสนับสนุนการดูแลผู้ป่วยภาวะปาก

แหว่งเพดานโหว่อย่างเป็นระบบ โดยมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบแก่หน่วยงานต่าง ๆ ดังน้ี 

๑. กลุ่มงานกุมารเวชศาสตร์ ริเร่ิมโครงการ นัดหมาย ติดตามการดำเนินงาน 

๒. งานศัลยกรรมตกแต่ง กลุ่มงานศัลยศาสตร์ ประสานงานเครือข>ายวิชาการ 

๓. กลุ่มงานโสตศอนาสิก/ฝึกพูด จัดเตรียมเอกสารใหBผูBปdวยสำหรับการเบิกค>าใชBจ>ายท่ีเก่ียวขBอง 

๔. กลุ่มงานทันตกรรม ลงทะเบียนและจัดทำเอกสารผูBปdวยในโครงการย้ิมสวยฯ ประสานงาน

คณะกรรมการประสานงานฯ 

๕. งานพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด กลุ่มการพยาบาล ประสานงานค>ารักษาพยาบาล E-claimed และ DMIS 

๖. กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ติดตามผูBปdวยท่ีขาดการติดต>อ ประสานงาน เบิกจ>ายค>าเดินทาง

จากสภากาชาดไทย 

๗. กลุ่มงานการเงินและบัญชีจัดเก็บขBอมูลการจัดเก็บ เบิกจ>าย ในโครงการ 

๘. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ/งานเวชระเบียนผู้ป่วยนอก จัดทำรูปแบบการลงทะเบียนผูBปdวยใน

โครงการย้ิมสวยฯ 

๑๐. งานหลักประกันสุขภาพ ประสาน สปสช. เพ่ือเรียกเก็บเงินค>ารักษาพยาบาล 

โดยมีข้ันตอนการดำเนินงานดังแสดงในภาพท่ี ๑ และต่อมาสถาบันสุขภาพเด็กฯ ประกาศใช้แนวทางทางการดูแล

ผู้ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่ของสถาบันสุขภาพเด็กฯ เพ่ือเป็นมาตรฐานในด้านการดูแลรักษาผู้ป่วยภาวะปากแหว่ง

เพดานโหว่ของสถาบันจนถึงปัจจุบัน (ภาพท่ี ๒) 
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ภาพท่ี ๑ ข้ันตอนการดําเนินงานพัฒนาการดูแลผู้ป่วยภาวะปากแหว่งเพดานโหว่ของสถาบันสุขภาพเด็กฯ 

 
ภาพท่ี ๒ แนวทางการดูแลผู้ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่ของสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 

3. ผลผลิตและผลลัพธTจากการดำเนินการ 

นับจากปV พ.ศ.๒๕๔๙-๒๕๖๔ ท่ีสถาบันสุขภาพเด็กฯ ไดBเขBาร>วมโครงการย้ิมสวยฯ ใหBการรักษาผูBปdวยภาวะปาก 

แหว>งเพดานโหว>ในทุกสิทธิรวมท้ังส้ิน ๗๒๐ คน เปFนผูBปdวยสิทธิหลักประกันสุขภาพถBวนหนBา ๖๘๘ คน จากทุกเขต

สุขภาพท่ัวประเทศ โดยผูBปdวยอาศัยอยู>ในเขตสุขภาพท่ี ๑๓, ๔, ๖ และ ๕ รBอยละ ๔๒.๗๖, ๒๐.๖๒, ๑๔.๗๓ และ 

๗.๗๕ ตามลำดับ สิทธิเบิกจ>ายตรง ๑๖ คน และต>างดBาว ๑๘ คน โดยจำแนกจำนวนตามรายปVไดBดังแสดงในแผนภูมิ

ท่ี ๑ 

รวบรวมปัญหาของการ

ดูแลรักษา

ประชุมวิชาชีพท่ี

เก่ียวข้อง
แต่งต้ังคณะกรรมการฯ

ประชุมคณะกรรมการฯ

สรุปและเสนอนโยบาย

และแนวทางการดูแล

รักษา

นําเสนอผู้บริหาร

โรงพยาบาล

ประกาศใช้แนวทางการ

ดูแลรักษาผู้ป่วยภาวะ

ปากแหว่งเพดานโหว่

ตรวจสอบและติดตาม

การดําเนินงาน

สรุปและปรับปรุงแก้ไข

การดําเนินงาน



 
แผนภูมิท่ี ๑ แสดงจำนวนผูBปdวยภาวะปากแหว>งเพดานโหว>รายใหม>ระหว>างปV พ.ศ.๒๕๔๙-๒๕๖๔ 

 
แผนภูมิท่ี ๒ แสดงจำนวนเงินสำรองจ>ายค>าเดินทางจากสภากาชาดไทยระหว>างปV พ.ศ.๒๕๖๒-๒๕๖๔  

ของโครงการย้ิมสวยฯ สถาบันสุขภาพเด็กฯ 

4. ประโยชนTตEอผู:รับบริการ/ประชาชน (ระบุข:อมูลเชิงประจักษT) 

สถาบันสุขภาพเด็กฯ พัฒนาการบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพดBานการรักษา อำนวยความสะดวกดBานค>ารักษาพยาบาล

และค>าเดินทาง เพื่อใหBผูBปdวยไดBรับการรักษาอย>างครบวงจรและต>อเนื่อง ลดความความทุพพลภาพจากภาวะปาก

แหว>งเพดานโหว> ทำใหBมีรูปลักษณRที่สวยงามและการทำงานของอวัยวะที่สมบูรณRพรBอมเปFนกำลังสำคัญในการ

พัฒนาประเทศชาติ ในระหว>างปV พ.ศ.๒๕๖๒-๒๕๖๔ สถาบันสุขภาพเด็กฯ มีจำนวนหัตถการที่เกี่ยวขBองกับการ

รักษาภาวะปากแหว>งเพดานโหว>ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๓ และผลการประเมินความพึงพอใจของผูBปกครองต>อการ

ดำเนินการ “คลินิกสหวิทยาการเพื่อผูBปdวยปากแหว>งเพดานโหว>” ที่จัดต>อเนื่องกันมา ๓ ปV พบว>าผูBปกครองรูBสึก

ไดBรับประโยชนRจากการจัดคลินิกรBอยละ ๘๑.๗ รBอยละ ๗๐.๕ และรBอยละ ๑๐๐ ตามลำดับ มีระดับความพึงพอใจ

ของผูBปdวยท่ีเขBาร>วมกิจกรรมรBอยละ ๑๐๐ ทุกคร้ัง นอกจากน้ันยังไดBนำองคRความรูBท่ีไดBจากการดูแลรักษาไปถ>ายทอด

ในเชิงวิชาการต>อหน>วยงานอ่ืน ๆ และงานประชุมทางวิชาการต>าง ๆ ท้ังในและต>างประเทศ  

 
แผนภูมิท่ี ๓ แสดงจำนวนผูBปdวยภาวะปากแหว>งเพดานโหว>ไดBรับการใส>เพดานเทียม ผ>าตัดริมฝVปากและ  

เพดานโหว> ฝ}กพูด ทันตกรรมเด็ก จัดฟ�น และผ>าตัดปลูกกระดูกสันเหงือก ระหว>างปV พ.ศ.๒๕๖๒-๒๕๖๔ 
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